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1 Objetivo

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para a definicao, implementacao e avaliagdo dos mecanismos e/ou

instrumentos de controle destinados a auxiliar no tratamento e/ou mitigagao de riscos, bem como promover

o desenvolvimento da cultura de controles internos. Este objetivo esta alinhado a regulamentagdo vigente e

visa assegurar o adequado desempenho, a confiabilidade das informagdes e a e conformidade do Sistema de

Controles Internos da NDD Instituicao de Pagamentos ("NDD Pay”).

2 Aplicabilidade

NDD Makers da Instituicao de Pagamento (“NDD Pay”), terceiros e prestadores de servicos terceirizados

relevantes.

3 Regulamentacao, Legislacao e Outros Documentos de referéncia

Tipo

Emissor

Namero

Ano

Assunto

Resolucao

BCB

260

2022

Disp0e sobre os sistemas de controles internos das administradoras
de consodrcio, das instituicbes de pagamento, das sociedades
corretoras de titulos e valores mobilidrios, das sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e das sociedades
corretoras de cambio autorizadas a funcionar pelo Banco Central

do Brasil.

Resolucao

BCB

368

2024

Altera as Resolucdes BCB ns. 28, de 23 de outubro de 2020; 65,
de 26 de janeiro de 2021; 85, de 8 de abril de 2021; 93, de 6 de
maio de 2021; 155, de 14 de outubro de 2021; e 260, de 22 de
novembro de 2022, para incluir em seus escopos de aplicacao as
sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios, as
sociedades distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e as
sociedades corretoras de cambio autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil.

Circular

BCB

3978

2020

DispOe sobre a politica, os procedimentos e os controles internos
a serem adotados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil visando a prevencao a lavagem de dinheiro
e o financiamento ao terrorismo.

Framework

COSO ERM

2017

O COSO aborda essencialmente gestdo de riscos, controles
internos e governanga corporativa. Destacando como as
organizagoes identificam, avaliam, controlam e monitoram riscos
para alcancar seus objetivos de forma ética, eficiente e

sustentavel.
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Em caso de conflitos entre as normas desta demais politicas, ou duvida, contate a Area de [ Compliance]
da NDD Pay.

4

Termos e definicoes

Banco Central do Brasil (Bacen ou BCB): Autarquia federal de natureza especial, autbnoma,
qgue tem como fungao, entre outras, regulamentar o funcionamento de instituicdes financeiras,
instituicoes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a operar pelo Sistema Financeiro

Nacional.

Conformidade: Vai além da simples adequacdo as leis, regulamentacbes e autorregulacao,
abrangendo também aspectos de governanca, conduta, transparéncia, ética e integridade.
Controles Internos: Conjunto de atividades, documentos, métodos, indicadores, procedimentos
interligados, mecanismos e instrumentos adotados pela estrutura de governanca da empresa,
desenvolvidos para mitigar riscos a realizacdo dos objetivos de negdcio.

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations) ou “Comité das Organizacoes
Patrocinadoras da Comissao 7Treadway” Organizacao privada sem fins lucrativos, criada nos
Estados Unidos em 1985, dedicada a melhoria da qualidade dos relatdrios financeiros, sobretudo
pela observancia da ética e da efetividade na aplicagdo e cumprimento dos controles internos.
Fluxograma: Diagrama que descreve um processo. E amplamente utilizado para documentar,
estudar, planejar, melhorar e comunicar processos, por meio de representagoes visuais claras e de
facil entendimento.

Grupo NDD Tech: Conjunto formado pela NDD Tech e suas empresas controladas e coligadas.
Matriz de Riscos e Controles Internos (MRC): Ferramenta utilizada para apoiar a metodologia
de controles internos, abrangendo a identificagdo, o mapeamento, a classificacao, os testes, o
monitoramento e a atualizagao dos controles.

Papel de Trabalho: Conjunto de documentos e registros dos fatos, informacdes e evidéncias
obtidos durante a execugao dos trabalhos, com o objetivo de evidenciar quando, quem, o que e
como foi realizado, além de suportar as sugestoes e recomendacdes. Deve ter abrangéncia e grau
de detalhamento suficientes para apoiar todo o processo.

Plano de Acao: Definicdo de agdes mitigadoras, corretivas ou preventivas para reduzir a
€Xposicao aos riscos inerentes, a partir da identificagdo de melhorias e/ou deficiéncias ao longo do
ciclo de avaliagao de controles internos.

PLD/FT: Sigla para “Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo”.
Risco: Fatores ou eventos incertos cuja ocorréncia independe da vontade dos interessados. Podem
causar impactos negativos, dificultando ou impossibilitando o cumprimento dos objetivos da

empresa, bem como subsidiar o processo de tomada de decisao, representando oportunidades.
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e Risco Inerente: Risco ao qual a empresa esta sujeita antes da consideracdo dos efeitos dos
controles internos.

e Risco Residual: Risco remanescente apds a aplicacao e efetividade dos controles internos.

o Sistema de Controles Internos: Conjunto de politicas, normas, procedimentos e atividades
estabelecidos com o propdsito de reduzir a probabilidade de perdas e danos a imagem institucional,
melhorar a qualidade das informagOes contadbeis, financeiras e gerenciais e assegurar a
conformidade com a legislagao e regulamentacao vigentes.

e Walkthrough (passo a passo): Método utilizado para coletar dados e documentar um processo
do inicio ao fim. E realizado para evidenciar, de forma documental, o fluxo do processo, identificar
necessidades de aprofundamento de conhecimento sobre 0 processo e/ou assegurar que o controle

existente é suficiente e adequado.

5 Diretrizes

Um sistema de controles internos efetivo é fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos da NDD
Pay e para a garantia de sua perenidade. Com base nessa premissa, esta Politica estabelece as seguintes
diretrizes:

e Manutencao de altos padrdes de integridade e valores éticos, por meio da disseminacao da cultura
de controles internos, demonstrando a todos os colaboradores e partes envolvidas a importancia
da conformidade e do comportamento ético;

e Garantia da conformidade as politicas internas, leis, normas e regulamentacoes aplicaveis, emitidas
por orgaos reguladores e de supervisao, assegurando aderéncia as diretrizes internas (politicas,
manuais, normas e procedimentos);

e Estabelecimento de uma estrutura adequada de controles, que permita a implementagdo,
manutencao e melhoria continua dos controles internos, garantindo a mitigacdo dos riscos e seu
tratamento para manté-los em niveis aceitaveis, conforme estratégias definidas pela Diretoria;

e Atribuicdo clara de responsabilidades, preservando a independéncia entre as areas de controle e
as areas de negocios, com o objetivo de mitigar potenciais conflitos de interesse e fortalecer a
governanca;

e Garantia de qualificacdo e capacidade das areas de controles internos, assegurando que disponham
de recursos, ferramentas e competéncias necessarias para identificar, avaliar, monitorar e testar
controles de forma eficiente e eficaz;

e Assegurar que informagOes relevantes sejam identificadas, coletadas e comunicadas
tempestivamente, permitindo que os colaboradores desempenhem suas fungdes com base em
dados confiaveis e atualizados;

e Manutencdo do sistema de controles internos alinhado as melhores praticas, com revisdes e
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atualizacbes periddicas, de modo a corrigir eventuais deficiéncias identificadas e assegurar a
efetividade na mitigacao dos riscos;
e Implementacao de politicas e procedimentos que assegurem a identificagdo e adequada
administragao dos riscos, considerando aspectos como:
o eficacia e eficiéncia das operacoes;
o consisténcia, tempestividade e protecdo das informacoes;
o salvaguarda dos ativos;
o segregacao apropriada de fungOes; e
e Proibicao do estabelecimento de metas de desempenho que incentivem a assunc¢ao de riscos em
desacordo com os niveis definidos pela alta administracdo, preservando a integridade do sistema

de controles internos e a seguranga operacional.

5.1 Estrutura de Controles Internos
A estrutura de Controles Internos da NDD Pay deve considerar a atuagdo conjunta dos 6rgdos de

governanca corporativa, alinhada ao modelo das Trés Linhas de Defesa.

No ambito dessa estrutura, a area de Controles Internos esta posicionada na 22 linha de defesa, exercendo

funcao de supervisao, monitoramento e suporte as areas de negdcio, conforme ilustrado a seguir:

13 Linha de Defesa — Areas de Negdcios e Operagoes: responsaveis pela identificacdo, avaliacdo e

mitigacdo dos riscos inerentes as suas atividades, bem como pela execucdo dos controles estabelecidos.
22 Linha de Defesa — Fungoes de Controle (incluindo Controles Internos): responsavel por

monitorar, avaliar e apoiar a implementacdo dos controles, garantindo sua efetividade e alinhamento as

politicas e normas internas.

32 Linha de Defesa — Auditoria Interna: exerce avaliacdo independente da eficacia do sistema de

controles internos, gestao de riscos e governanca.
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5.2 Fluxo do Processo de Controles Internos

1. Identificar e mapear
0S processos e riscos

5. Avaliar e atualizar os 2. Mapear e formalizar
controles internos os controles internos

4. Comunicar e reportar 3. Identificar monitorar
os resultados as acoes mitigantes

Figura 2: Fluxo do processo de controles internos

5.2.1 Identificacao e mapeamento de processos e riscos

Esta etapa consiste na identificagao e classificagao dos riscos que impactam diretamente o negdcio. Devem
ser mapeados e descritos os eventos — incluindo causas e consequéncias — que possam afetar as metas,
a eficacia operacional dos processos e/ou a alocacao eficiente dos recursos.
O mapeamento deve seguir a metodologia de gestdo de riscos formalizada na Politica de Gestao de Riscos
da NDD Pay, garantindo uniformidade, rastreabilidade e consisténcia na avaliacao.
Com base nos riscos identificados e no entendimento do processo e do ambiente de controles, torna-se
possivel:

e Identificar os controles internos existentes; e

e Definir controles adicionais que eventualmente deverao ser implantados.

A identificagdo e o mapeamento devem ser realizados por meio de entrevistas com os gestores das areas
usuarias, sendo posteriormente formalizados em ata, contendo:

e Resumo dos pontos tratados;

e Data da reuniao;

e Participantes envolvidos.
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5.2.2 Mapeamento e formalizacao de Controles Internos

O mapeamento de riscos e controles deve ser documentado por meio da Matriz de Riscos e Controles
Internos (MRC)e, quando necessario, complementado por fluxogramas dos processos.

Com o entendimento das principais caracteristicas das operacoes, obtido por meio de analise documental
e reunidoes com os gestores responsaveis, &€ possivel alcancar uma visao sistémica das atividades de

controle e identificar eventuais lacunas, sobreposicoes ou necessidades de aprimoramento.

A Matriz de Riscos e Controles deve ser estruturada de forma a garantir a disponibilidade de informacoes
completas e suficientes para suportar a avaliagao dos processos, sistemas e controles, contemplando, no

minimo, a seguinte estrutura:

Instituicao Entidade avaliada (NDD Pay)

Area Area e processo mapeado

Informacoes dos

. Identificagao, descrigao e classificacao dos riscos
riscos

Atividade de controle | Identificagao do controle e descrigao das atividades que compGem o controle

Preventivo: sdo os projetados com a finalidade de evitar a ocorréncia de
erros, desperdicios ou irregularidades

Detectivo: projetados para detectar erros, desperdicios ou irregularidades,
no momento ou apds a ocorréncia.

Categoria do controle

Automatico: controle onde ndo ha nenhuma intervencao manual
Tipo de controle Manual: controle totalmente manual
Semiautomatico: utiliza informagOes extraidas de um sistema

Frequéncia do A periodicidade (periodo, tempo) em que o controle é exercido (a cada
controle ocorréncia, diario, semanal, mensal etc.)

i lanilh ~ . ~ -
Sistemas / planilhas Informacoes utilizadas na execugao da atividade

/documentos
Responsavel Executor e revisor/gestor do controle
Recomendacgao Melhorias identificadas e definicao de agdes mitigantes

Nota: O conteldo da matriz de riscos e controles internos deve ser atualizado pela area de Controles
Internos, conforme orientacdo recebida do responsavel pelo controle, mediante alteracdes nos negdcios

(processos, pessoas, sistemas), e quando da revisdo periddica.

5.2.3 Identificacao e monitoramento de melhorias e acoes mitigantes

Quando forem identificados controles internos ineficazes, deficiéncias ou a necessidade de implementacao
de novos controles, deve-se realizar discussdao com os responsaveis pela execucdo dos controles e seus
respectivos lideres, a fim de definir planos de acdo, prazos e responsaveis para a adequacao.

A area de Controles Internos deve orientar, apoiar e acompanhar a elaboragdo e a execucao dos planos
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de acgdo, assegurando que:
e Os controles necessarios sejam implementados ou aprimorados;
e As agdes mitigantes sejam coerentes com os riscos identificados;
e As correcoes propostas atendam as exigéncias regulatdrias, as politicas internas e as melhores

praticas.

O monitoramento dos planos de acdo deve ocorrer de forma tempestiva e continua, garantindo que:
e As adequacOes sejam efetivamente executadas;
e As melhorias propostas sejam concluidas dentro dos prazos estabelecidos;
e Eventuais atrasos, obstaculos ou riscos residuais sejam prontamente reportados;

e O ambiente de controles permanega adequado, eficiente e alinhado ao perfil de riscos da NDD Pay.

5.2.4 Comunicagao e reporte dos resultados

Os resultados do mapeamento de riscos e controles internos, incluindo a Matriz de Riscos e Controles
Internos (MRC) e/ou o fluxograma do processo, devem ser enviados a area responsavel pela execucao
dos controles e aos seus respectivos lideres para:

e Validagao das informagoes;

e Revisdo e ajustes necessarios;

e Formalizacdao do aceite do documento;

e Elaboracdo do plano de agao aplicavel, quando houver necessidade de adequagao.

e Apds a aprovacao pela area responsavel, os documentos devem ser encaminhados a Diretoria
para ciéncia, garantindo transparéncia, rastreabilidade e alinhamento com a governanca
institucional.

5.2.4.1 Relatério Anual de Controles Internos

Anualmente, deve ser elaborado o Relatdrio de Controles Internos, contendo, no minimo:

I. Avaliagao sobre a adequacao e a efetividade do sistema de controles internos, considerando o conjunto

de processos, politicas, metodologias e mecanismos adotados;

II. RecomendagOes relativas as deficiéncias identificadas, incluindo, quando aplicavel, a definicdo de

cronograma para saneamento e o acompanhamento das medidas corretivas;
III. Manifestacdo formal dos responsaveis pelas areas envolvidas, apresentando:

e Aresposta as deficiéncias identificadas em verificagdes anteriores;
e As medidas efetivamente adotadas para soluciona-las;

e Justificativas para eventuais pendéncias ou atrasos.

e O Relatdrio deve ser apresentado a Diretoria, contendo:

e As conclusOes das principais analises realizadas;
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e As deficiéncias e nao conformidades identificadas;
e As recomendac0es e agoes corretivas propostas;
e O posicionamento das areas responsaveis;

e O acompanhamento das medidas adotadas e dos resultados alcancados.
5.2.5 Avaliacao, atualizagao e monitoramento de Controles Internos

A avaliagao dos controles internos pode ocorrer sob duas perspectivas complementares:

e Avaliacdo do desenho do controle, que verifica se o controle esta adequadamente concebido para
mitigar o risco identificado;
e Avaliacdo da efetividade operacional, que verifica se o controle esta funcionando conforme o

planejado, de forma consistente e eficaz.
1. Avaliagao do Desenho do Controle

A avaliacao do desenho deve ser realizada anualmente, com os seguintes objetivos:
e Confirmar e atualizar o entendimento dos processos e dos controles mapeados;
e \Verificar se o controle implantado mitiga ou continua mitigando adequadamente o risco
identificado;
e Revisar e, quando necessario, atualizar a Matriz de Riscos e Controles Internos (MRC), em
alinhamento ao planejamento anual de atividades;
e Revisar a documentacao dos controles internos, incluindo politicas, procedimentos, manuais,

fluxogramas e demais artefatos relacionados.
Essa avaliagao pode envolver walkthroughs, entrevistas e analise documental.
2. Avaliacao da Efetividade Operacional

A avaliacao da efetividade operacional deve ser realizada por meio de testes de controle, aplicados com
base em amostragem representativa, com o objetivo de:

o Verificar se o controle esta sendo executado de forma uniforme, tempestiva e consistente;

e Confirmar que o controle esta alcangando os resultados esperados;

o Identificar eventuais falhas operacionais, inconsisténcias ou oportunidades de melhoria.

Os testes devem considerar critérios de eficacia (se o controle atinge o objetivo) e eficiéncia (se o controle
opera de forma adequada e proporcional ao risco).

3. Documentacao das Avaliacoes
Todas as avaliacoes de controles internos devem ser documentadas em papéis de trabalho especificos,
contendo:
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e Descricdo do controle avaliado;

e Objetivo do teste;

e Metodologia aplicada (incluindo critérios de amostragem);
e Evidéncias coletadas;

e Resultados obtidos;

e Conclusado sobre a adequacao do controle;

e Recomendacdes e necessidade de planos de acao, quando aplicavel.

Esses registros garantem rastreabilidade, conformidade regulatdria e fundamentagdo para a tomada de

decisdo, além de atender as exigéncias de auditorias internas, externas e 6rgaos reguladores.

6 Responsabilidades

6.1 Comité Geral do Projeto da Instituicao de Pagamento da NDD
e Supervisionar, deliberar e acompanhar a execucdao das iniciativas estratégicas e operacionais
relacionadas a implantagdo, estruturacdo e funcionamento da Instituicdo de Pagamento,

garantindo a aderéncia aos normativos do Banco Central do Brasil e as diretrizes corporativas.

6.2 Comité de Riscos, Compliance e Auditoria

e Direcionar e acompanhar o planejamento anual de Controles Internos, assegurando sua adequagao
ao perfil de riscos da Instituicdo de Pagamento;

e Supervisionar os processos do Programa de Integridade (Compliance), garantindo conformidade
com normas internas, regulatdrias e legais;

e Avaliar o grau de aderéncia dos processos da Estrutura de Gerenciamento de Riscos e do Sistema
de Controles Internos as politicas aprovadas pela Administracao;

e Fortalecer a cultura de governanca, gestao de riscos, compliance e controles internos, promovendo
boas praticas em todos os niveis da organizacao;

e Instar a alta direcdo a priorizar a conformidade com exigéncias regulatdrias, normas internas,
politicas corporativas e principios de integridade;

e Discutir com a Administracdo, auditores independentes e auditores internos quaisquer deficiéncias
relevantes nos controles internos, bem como as providéncias adotadas pela Instituicdo para seu

tratamento e saneamento.

6.3 Diretoria
e Revisar, aprovar e supervisionar esta Politica e suas atualizacdes periddicas;

e Divulgar a Politica de Controles Internos a todos os colaboradores e terceiros relevantes,

garantindo seu conhecimento e aplicagao;
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Promover uma cultura organizacional que valorize o sistema de controles internos e o engajamento
das areas funcionais e operacionais no processo de gestao de riscos e controles;

Assegurar recursos adequados e suficientes, humanos, financeiros, tecnoldgicos e sistémicos, para
que as atividades de Controles Internos sejam executadas de forma independente, objetiva e
eficaz;

Acompanhar e supervisionar o planejamento e a execucao das atividades de Controles Internos;
Garantir a manutencao de estrutura organizacional adequada, assegurando a qualidade e a
efetividade dos sistemas e processos do Sistema de Controles Internos;

Assegurar a correcao tempestiva das falhas e deficiéncias identificadas nos controles internos;
Monitorar a adequagao e a eficacia do Sistema de Controles Internos, promovendo melhorias
continuas;

Definir limites de exposicao e estratégias a serem adotadas em situagdes de nao conformidade;
Definir transacOes sensiveis e garantir a existéncia de sistemas apropriados de aprovagoes,
autorizagOes, verificagdes e reconciliagoes;

Assegurar a adequada segregacao de fungdes, incluindo segregacao sistémica, mitigando conflitos
de interesse e riscos operacionais;

Garantir que os controles internos previnam o envolvimento da Instituicdo em atividades ilicitas ou
indevidas, especialmente aquelas que possam afetar a ordem econdmica, ou gerar externalidades
negativas sociais, ambientais ou climaticas;

Definir diretrizes para o uso de fontes externas de informacdo e para a divulgacao de eventos e
condigbes de mercado relevantes ao publico externo;

Assegurar que os sistemas de informagao sejam confiaveis, seguros, auditaveis e monitorados de
forma independente;

Garantir a existéncia e a eficacia dos Planos de Continuidade de Negdcios;

Formalizar e promover o compromisso institucional com a ética e a integridade.

6.4 Diretoria de Controles Internos

Implantar e manter a estrutura de Controles Internos, garantindo sua operacionalizacao e evolugao
continua;

Alinhar a estrutura de Controles Internos as normas internas, as estratégias do negdcio e a
complexidade e aos riscos das operagoes realizadas pela Instituicao;

Assegurar a efetividade da Politica de Controles Internos e verificar o cumprimento das diretrizes
nela estabelecidas, promovendo a correcao de eventuais falhas;

Estabelecer os procedimentos e metodologias pertinentes ao tema de Controles Internos, incluindo

critérios de avaliacdo, monitoramento e reporte;
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Verificar, de forma sistémica e independente, o cumprimento dos procedimentos de Controles
Internos pelas areas da Instituicao;

Revisar e aprovar o Planejamento Anual de Controles Internos, garantindo sua adequacao ao perfil
de riscos da NDD Pay;

Reportar a Diretoria, no minimo anualmente, em reunido especifica ou por meio do Relatdrio de
Controles Internos, os resultados das analises, avaliacOes, deficiéncias identificadas e planos de
acao;

Revisar todas as Politicas e Procedimentos da NDD Pay, assegurando alinhamento as normas
regulatdrias, boas praticas e atualizagdes aplicaveis;

Adotar medidas para garantir a ciéncia e a observancia do Cdigo de Etica e Conduta por todos os
colaboradores, reforcando a cultura de integridade;

Definir e assegurar o cumprimento dos controles e procedimentos previstos na legislacdo e
regulamentagao vigentes, especialmente aqueles relacionados a Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT);

Garantir a atualizacdo continua desta Politica, de modo a incorporar requisitos normativos,
melhores praticas de mercado e riscos decorrentes de novas estratégias de negdcio;

Treinar e orientar a Primeira Linha de Defesa, promovendo a disseminacao e a conscientizagao

sobre cultura de riscos, controles internos e conformidade em toda a Instituicao.

6.5 Gestao de Riscos

Definir a metodologia corporativa de gestdo de riscos, pautada em visao integrada e sistémica,
alinhada as estratégias e politicas aprovadas pela Diretoria;

Desenvolver mecanismos para identificar e avaliar continuamente fatores internos e externos que
possam impactar adversamente a realizagao dos objetivos da Instituicao;

Propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de negdcios, estratégias de mitigacao
dos riscos identificados, assegurando alinhamento ao apetite a risco institucional;

Consolidar e comunicar os riscos prioritarios da Instituicdo a Diretoria, por meio de relatdrios
periddicos e tempestivos;

Executar atividades de monitoramento continuo dos riscos prioritarios, incluindo riscos
estratégicos, financeiros, socioambientais, de seguranca da informacdo, operacionais e de
conformidade;

Revisar e atualizar periodicamente o Sistema de Controles Internos, incorporando medidas
relacionadas a novos riscos ou riscos anteriormente nao abordados, promovendo aperfeicoamento

continuo da estrutura de gestao de riscos.

Politica de Controles Internos — NDD Instituicdo de Pagamento
Este documento ndo é valido em meio impresso.




Cod. da Politica: Responsavel(eis): Revisdo em: N° da Revisao:

POL. CI.001 Controles Internos 06/2026 1.0

6.7 Controles Internos

Elaborar, revisar e atualizar, quando necessario, a Politica, o Manual e os Procedimentos de
Controles Internos;

Definir a metodologia, os modelos, padrdes e ferramentas para avaliacdo, formalizacao e
monitoramento dos controles internos, alinhados as estratégias e politicas aprovadas pela
Diretoria;

Promover a disseminagao da cultura de controles internos, incentivando boas praticas e reforcando
a importancia do controle e da conformidade em todas as areas da Instituicao;

Elaborar o Planejamento Anual de Controles Internos, considerando o perfil de risco, a
complexidade e as prioridades da instituicao;

Apoiar as areas de negdcio e funcionais na identificagdo, implementacdo e adequacao dos controles
internos necessarios a mitigacao dos riscos;

Mapear e documentar os controles existentes nos processos, garantindo transparéncia e
rastreabilidade;

Realizar testes de adesao e efetividade dos controles internos estabelecidos, avaliando seu
desempenho e consisténcia operacional;

Registrar as avaliages e evidéncias na Matriz de Riscos e Controles Internos e nos respectivos
papéis de trabalho;

Revisar e atualizar periodicamente os controles internos, incorporando medidas relacionadas a
NOVOS risScos ou riscos anteriormente nao abordados;

Revisar e avaliar os planos de acao elaborados pelas areas de negdcio, assegurando que atendam
aos objetivos de controles internos, ao tratamento e mitigagao dos riscos e aos prazos de
implantacao;

Elaborar, anualmente, o Relatdrio de Controles Internos, contendo:

conclusdes dos principais exames realizados;

recomendacdes quanto as deficiéncias identificadas;

resposta dos responsaveis;

medidas efetivamente adotadas para saneamento;

acompanhamento das acoes;

Elaborar o Relatdrio Anual de Efetividade da Politica de PLD/FT, conforme regulamentacdo
aplicavel;

Acompanhar o tratamento das recomendagOes e apontamentos levantados por auditorias internas,
externas e 6rgaos reguladores, garantindo sua resolucdo tempestiva;

Monitorar alteracOes regulatdrias e avaliar seus impactos nos controles internos, propondo ajustes

quando necessarios;
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Avaliar periodicamente procedimentos, manuais e politicas relacionados ao sistema de controles
internos;

Elaborar e ministrar treinamentos aos colaboradores, promovendo a conscientizacdo e o
alinhamento quanto a cultura de controles internos e conformidade;

Acompanhar auditorias externas, apoiando a primeira linha de defesa na gestao de solicitacoes,
entrega de documentos, cumprimento de prazos e formulacao de planos de agao eficazes;
Reportar deficiéncias relevantes nos controles internos aos responsaveis e a Diretoria,
especialmente nos casos de falhas materiais que possam impactar a operagao ou 0 cumprimento

regulatdrio.

6.8 Prevencgao a Fraude

Implantar e manter controles destinados a prevencao, deteccao, investigacao e correcao de
fraudes, assegurando a protecao dos ativos, dados e operagdes da NDD Pay;

Elaborar, revisar e gerenciar a Politica de Prevencdo, Deteccdo, Investigacdao e Corregao de
Fraudes, garantindo sua aderéncia as normas internas, as melhores praticas de mercado e as

exigéncias regulatdrias aplicaveis.

6.9 Seguranca da Informacgao

Avaliar, implementar e aprimorar continuamente medidas e controles tecnoldgicos, garantindo que
os sistemas de informacao sejam confidveis, seguros e adequados as necessidades da NDD Pay;
Adotar mecanismos de seguranca e de monitoramento independente que assegurem a integridade,
a confidencialidade e a disponibilidade das informagoes sob responsabilidade da Instituicao;
Garantir que as InformacOes Produzidas pela Entidade (IPE) possuam trilhas de auditoria
completas, possibilitando rastreabilidade, conferéncia e verificagao independente;

Executar testes periddicos de seguranca nos sistemas de informacdo e na infraestrutura
tecnoldgica, avaliando vulnerabilidades, riscos cibernéticos e a efetividade dos controles

implantados.

6.10 Demais Geréncias e liderangas

Participar e assegurar a participacao de seus liderados nos treinamentos indicados, garantindo o
entendimento e a aplicacdo das praticas de controles internos e o fortalecimento da cultura
organizacional;

Revisar e validar a Matriz de Riscos e Controles Internos e/ou os fluxogramas de sua area,
assegurando a precisao das informacdes e a aderéncia aos processos;

Implementar controles apropriados em suas respectivas areas, garantindo conformidade com os

normativos internos e externos aplicaveis;
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Definir, implementar e acompanhar agdes corretivas e/ou preventivas, conforme recomendagdes
de melhoria ou apontamentos identificados em:

o Relatdrios de auditoria independente,

o Auditorias internas,

o Orgdos reguladores,

o Avaliagdes de Controles Internos e Conformidade;
Formalizar suas atividades por meio de politicas, procedimentos e/ou manuais, visando mitigar
riscos operacionais e garantir conformidade com a legislagdo vigente;
Garantir que os colaboradores tenham acesso a informac0es claras, confiaveis, tempestivas e
relevantes, necessarias ao desempenho de suas fungbes e ao cumprimento de suas
responsabilidades;
Disseminar adequadamente as informacdes aos colaboradores, assegurando alinhamento as

diretrizes, objetivos, estratégias, politicas e procedimentos definidos pela alta gestao.

6.11 Colaboradores

Conhecer e cumprir integralmente esta Politica e demais normas internas relacionadas;

Auxiliar a area de Controles Internos na compreensao e identificacdo dos processos e controles
existentes em suas respectivas areas;

Identificar, revisar e atualizar periodicamente os controles internos referentes as suas fungdes e/ou
areas, visando aprimora-los, implementar novos controles quando necessario e incorporar medidas
decorrentes de eventuais ndo conformidades constatadas;

Disponibilizar evidéncias e informacdes sobre os controles internos existentes em sua area, sempre
que solicitado para fins de auditoria, conformidade ou avaliagcao de riscos;

Participar ativamente das comunicacdes e treinamentos, contribuindo para a disseminacao da
cultura de controles internos e conformidade;

Buscar orientacdo junto a area de Controles Internos sempre que houver duvidas sobre a aplicacao
ou cumprimento desta Politica;

Comunicar, por meio dos Canais de Denuncias, qualquer situacdo de ndo conformidade, desvio de
conduta, violagdo de politicas e procedimentos, ou suspeita de irregularidade, ilegalidade ou

ilicitude, assegurando a integridade e transparéncia das operagdes da Instituicao.

6.12 Comunicacao/Marketing

Implantar e manter metodologias para registro, atualizacdo e preservagao das informagoes
institucionais, especialmente nos canais oficiais da NDD Pay, como site e demais meios de
comunicacao utilizados pela Instituicao;
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e Apoiar a criacdo e a divulgacdo de contetdos de treinamento, contribuindo para a disseminacao
da cultura de riscos, controles internos e conformidade entre colaboradores, lideres e demais

partes interessadas.

6.13 Auditoria Interna
e Avaliar a efetividade do Sistema de Controles Internos, verificando se os controles estdao

adequadamente desenhados, implementados e operando conforme o previsto;

e Avaliar os principais riscos associados as atividades da Instituicdo, considerando sua natureza,
complexidade e impacto potencial sobre os objetivos estratégicos;

e Identificar e apontar oportunidades de melhoria nos processos € mecanismos de controles
internos, contribuindo para o fortalecimento da governanca, da eficiéncia operacional e da
conformidade regulatoéria.

7 Disposicoes Gerais
7.1. Vigéncia e Aprovacao

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacao e divulgacao, podendo ser revisada sempre

que necessario.

7.2. Consequéncias e Violacoes

Qualquer violagao a presente politica sera passivel de penalizacao, que podera ser desde adverténcia
verbal até demissdao por justa causa e, no caso de ocorréncia de danos, reparacao do eventual dano
causado.

As medidas de consequéncias adotadas pela Instituicdo, seja no ambito interno ou por meio de adocao
de medida judicial cabivel, serdo aplicadas apds a avaliacdo da gravidade do caso concreto e dos impactos

causados pela violagao.

8 Historico
CONTROLE DE ATUALIZAGOES
Data | Versao Elaboragao Alteragao Aprovacao
01/2026 1.0 Compliance Criacao do documento Diretoria
06/2026 2.0 Compliance Logo e Nome fantasia Diretoria
9 Participantes da Elaboracao
Nome Cargo/ Email
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