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1 Objetivo

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes gerais, os critérios e procedimentos adotados pela
NDD Instituicdo de Pagamento (“"NDD Pay”) o gerenciamento continuo de riscos, bem como definir a
metodologia de apuragdo para o Requerimento Minimo de Patrimonio de Referéncia de Instituicao de
Pagamento (PRIP).
A Politica contempla, entre outros, os seguintes tipos de risco aos quais a NDD Pay esta exposta em suas
atividades:

e Risco Cibernético;

e Risco de Conformidade;

o Risco de Crédito;

e Risco Financeiro;

e Risco de Fraude;

e Risco de Imagem e Reputagao;

e Risco de Liquidez;

e Risco Legal;

e Risco de Mercado;

e Risco de Negdcio e/ou Estratégico;

e Risco Operacional;

e Risco de Seguranca da Informacao;

e Risco Socioambiental; e

e Risco de Tecnologia e Infraestrutura.
Nota: A lista acima ndo € exaustiva, podendo ser incluidos outros riscos identificados ao longo das

atividades da instituicao.

A Politica foi estruturada considerando o porte, a complexidade e o0 modelo de negécio da NDD Pay, para

garantir o adequado gerenciamento dos riscos e o alinhamento com os reguladores e demais autoridades.

A NDD seguira critérios consistentes no tratamento de potenciais ameacas em seu modelo de negdcio e
atividades, a fim de garantir a facil implementacdo dos requerimentos minimos de PRIP que sejam

suficientes para a cobertura de todos os riscos incorridos pela instituicao.

A NDD é uma Instituicdo de Pagamento - IP especializada em meios de pagamentos eletronicos e gestao
das operagdes de transporte, atuando na prestacao de servigos para cooperativas, embarcadores e
transportadores que buscam simplificar e melhorar a gestdo das viagens, através da emissao do CIOT,

pagamentos eletronicos de frete, ale-pedagio, gestao de despesas de viagens e entregas.
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2 Aplicabilidade

Esta Politica aplica-se a todos os NDD Makers que atuam na NDD Instituicdo de Pagamento (“"NDD Pay”),
bem como a prestadores de servicos, fornecedores, terceirizados e parceiros de negdcios que, direta ou
indiretamente, participem das atividades, processos, operagoes e servigos relacionados ao funcionamento

da Instituicao de Pagamento.

Todos os individuos e entidades mencionados devem:

e Cumprir integralmente as diretrizes e controles estabelecidos nesta Politica;

e Zelar pela adequada identificacdao, gestdo e mitigagao dos riscos inerentes as suas atividades; e

e Assegurar que praticas, contratos e processos internos estejam alinhados ao modelo de governanca

e as normas regulatorias aplicaveis a NDD Pay.

3 Regulamentacao, Legislacao e Outros Documentos de referéncia

Tipo

Emissor

Namero

Ano

Assunto

Resolucao

BCB

80

2021

Estabelece os requisitos e os procedimentos para
constituicao e funcionamento, e de pedido de autorizacao

de funcionamento das Instituicdes de Pagamento.

Resolucao

BCB

85

2021

Disp0e sobre a politica de seguranca cibernética e sobre os
requisitos para a contratagao de servigos de
processamento e armazenamento de dados e de
computacao em nuvem a serem observados pelas
instituicbes de pagamento, pelas sociedades corretoras de
titulos e valores mobiliarios, pelas sociedades distribuidoras
de titulos e valores mobiliarios e pelas sociedades
corretoras de cambio autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil.

Resolucao

BCB

198

2022

Disp0e sobre o requerimento minimo de Patrimonio de
Referéncia de Instituicido de Pagamento (PRIP) de
conglomerado do Tipo 2, nos termos da Resolucao BCB n°
197, de 11 de margo de 2022, e de instituicao de
pagamento ndo integrante de conglomerado prudencial, e
sobre a metodologia de apuragao desses requerimentos e a

respectiva estrutura de gerenciamento continuo de riscos.

Resolucao

BCB

352

2023

Dispde sobre os conceitos e os critérios contabeis
aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a
designagdo e o reconhecimento das relacdes de protecao

(contabilidade de hedge) pelas sociedades corretoras de

Politica de Gestao de Riscos — NDD Instituicdo de Pagamento
Este documento ndo é valido em meio impresso.




Cod. da Politica: Responsavel(eis): Revisdo em: N° da Revisao:
POL.GER.001 Gestao de Riscos 06/2026 1

titulos e valores mobiliarios, pelas sociedades distribuidoras
de titulos e valores mobilidrios, pelas sociedades corretoras
de cambio, pelas administradoras de consorcio e pelas
instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e sobre os procedimentos
contabeis para a definicdo de fluxos de caixas de ativo
financeiro como somente pagamento de principal e juros, a
aplicacdo da metodologia para apuracao da taxa de juros
efetiva de instrumentos financeiros, a constituicao de
provisdo para perdas associadas ao risco de crédito e a
evidenciagao de informacdes relativas a instrumentos
financeiros em notas explicativas a serem observados pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Classifica como Tipo 1, Tipo 2 ou Tipo 3 as instituicées
singulares autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Resolucgo BCB 436 2024 Brasil e os conglomerados prudenciais liderados por essas
instituicOes e estabelece a segmentacao das instituicoes e

dos conglomerados classificados como Tipo 3.

Altera as ResolucOes BCB ns. 198, 199 e 201, de 11 de

Resolucao BCB 448 2024
margo de 2022.

Disp0e sobre os Arranjos de Pagamento e as InstituicOes
Lei Planalto 12.865 2013 de Pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB).

Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,

que disp0e sobre a responsabilizacao administrativa e civil
Decreto Planalto 11.129 2022 , ,
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Em caso de conflitos entre as normas desta demais politicas, e outras normas internas, ou em situagoes
de duvida quanto a sua aplicacao, o colaborador devera contatar a Area de Compliance da NDD Pay para

orientacao.

As regulamentagbes mencionadas estabelecem diretrizes para o gerenciamento continuo de riscos pelas
Instituicoes de Pagamento, abrangendo requisitos minimos de capital, estrutura de governanca, controles
internos e a gestao dos riscos operacional, de liquidez, de crédito, de conformidade, cibernético,

socioambiental, de imagem e demais riscos relevantes.
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O Diretor responsavel pelo Gerenciamento de Riscos da NDD Pay é o responsavel por acompanhar

atualizagOes, revogacOes e a edicao de novas normas que impactem esta Politica, assegurando sua

adequagado e conformidade regulatoria.

4

Termos e definicoes

Administradores: diretores estatutarios da NDD Pay.

Apetite a risco: quantidade e tipo de riscos que a organizacdo esta disposta a assumir e
gerenciar para atingir seus objetivos, conforme limites definidos pela alta administragao

Banco Central do Brasil (Bacen ou BCB): Autarquia federal de natureza especial, autbnoma,
que tem como fungdo, entre outras, regulamentar o funcionamento instituicdes financeiras,
instituicdes de pagamento, dentre outras instituicdes.

Clientes: queles que contratam e utilizam produtos e/ou servicos da NDD Pay.
Colaboradores: s3o todos que tém vinculo com a NDD Pay.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance: 6rgao colegiado instituido pela Diretoria da NDD
Pay, que tem a finalidade de analisar, avaliar e decidir acerca das questdes relacionadas ao seu
escopo, buscando assegurar sua solidez, eficiéncia e conformidade com as regulamentagdes
aplicaveis.

Conta de Pagamento: conta de registro detida em nome do Cliente, utilizada para a execugao
de Transagoes.

Chief Risk Officer (CRO): Diretor responsavel pela area de Gerenciamento de Riscos da NDD
Pay.

Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de comercializacao de produtos
ou prestacao de servigos para a NDD Pay.

Gestao de Riscos: Atividades coordenadas e estruturadas que compdem um sistema integrado
ao planejamento estratégico da empresa, a fim de conduzir o apetite a tomada de risco no
processo decisorio, na busca do cumprimento de seus objetivos, e da criagao, preservagao e
crescimento de valor da Instituicao.

Incidente: trata-se da materializacao do risco.

IP: Instituicdo de Pagamento.

Key Risk Indicators (KRI's): principais indicadores de risco que sinalizam causas de mudancas
no nivel de risco dos objetivos de negdcio e, se percebidos tempestivamente, permitem acdes
preventivas para reduzir perdas e/ou explorar oportunidades.

Key Performance Indicators (KPI’s): indicadores de desempenho utilizados para monitorar

resultados do negdcio e de areas funcionais, apoiando a identificacdo de melhorias necessarias
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ao atingimento dos objetivos estratégicos.

e Matriz de Risco: diretriz para a avaliagao qualitativa e/ou quantitativa do efeito dos riscos sobre
0s objetivos estratégicos da NDD Pay.

e Parceiros de Negdcios: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que celebra contratos com a NDD Pay, com a finalidade de, mediante retribuicao,
colaborar com os negdcios da instituigao.

e Patrimonio de Referéncia de Instituicdo de Pagamento (PR:p): o capital regulatério
minimo que uma IP deve manter para garantir a absorcdo de perdas e a continuidade das
operacoes, considerando os riscos inerentes aos servicos que presta.

¢ Plano de Resposta aos Riscos: conjunto de medidas adotadas para diminuir o risco inerente a
um nivel que esteja em consonancia com a Tolerancia ao Risco da NDD Pay.

e Riscos: fatores ou eventos incertos que podem causar impactos negativos, dificultando ou
impossibilitando o cumprimento dos objetivos da NDD Pay, bem como podem subsidiar o processo
de tomada de decisao representando uma oportunidade.

e Risk Appetite Statements (“RAS"): trata-se do apetite de tolerancia ao risco, definido como
o nivel de variacdo aceitavel quanto a realizacdo de um determinado objetivo.

e Riscos de Conformidade: s3o os riscos relacionados ao ndo cumprimento de regulamentos,
cédigo de ética e conduta e/ou politicas e procedimentos internos que podem ocasionar sangoes
administrativas e/ou judiciais, de perda financeira ou de reputacao. Incluem os riscos de fraudes
em demonstracOes financeiras e de desvios de ativos; corrupcao e crimes cibernéticos.

 Risco De Crédito: E a Possibilidade de perda, associadas ao:

I - Nao cumprimento pela contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos
pactuados;
Il - A desvalorizacdo ou reducdo de remuneracdes e de ganhos esperados em instrumento
financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia do instrumento, da contraparte ou
de interveniente;
I1I - As vantagens concedidas na reestruturacdo de instrumentos financeiros;
IV - Aos Custos De Recuperagao, Considerado O Inadimplemento:
a) Do usuario final perante o emissor de instrumento de pagamento pds-pago;
b) Do emissor perante o credenciador de instrumento de pagamento; e
c) De instituicao devedora de outra instituicao decorrente de acordo de interoperabilidade
entre diferentes arranjos de pagamento.

¢ Risco Financeiro: possibilidade de perda financeira (sangdes, multas e outras perda que envolva

recurso financeiro), nesse caso é necessario que exista base de estudos/detalhe do valor, e

reconhecimento na conta de perda operacional.

Politica de Gestao de Riscos — NDD Instituicdo de Pagamento
Este documento ndo é valido em meio impresso.




Cod. da Politica: Responsavel(eis): Revisdo em: N° da Revisao:
POL.GER.001 Gestao de Riscos 06/2026 1

e Risco de Fraude: é a possibilidade de perdas financeiras, danos a reputacdo e sangles legais
resultantes de atos intencionais de engano, manipulagdo ou omissao cometidos por
colaboradores, terceiros ou mesmo usuarios, com o objetivo de obter vantagem indevida.
(Exemplos de Fraude Interna: Desvios de recursos por colaboradores; Manipulacdo de
informagOes contabeis; Conflito de interesses; e Uso indevido de acessos). (Exemplo de fraude
externa: Ataques cibernéticos (phishing, engenharia social, invasoes); Falsificacdo de documentos
ou identidades por clientes ou terceiros; Fraudes em transacOes financeiras/compra com cartoes).

e Risco Legal: é semelhante ao de conformidade, mas nesse caso envolve descumprimento de leis
que podem ocasionar sancdes administrativas e/ou judiciais, de perda financeira ou de reputacao.
Incluem os riscos de fraudes em demonstragOes financeiras e de desvios de ativos, desobediéncia
de determinacao judicial, corrupgao; crimes de lavagem de dinheiro, crimes cibernéticos, dentre
outros.

¢ Risco De Liquidez: A possibilidade da NDD Pay:

I - Nao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacOes esperadas e inesperadas, correntes e

futuras sem afetar suas operagdes didrias e sem incorrer em perdas significativas; ou

IT - Nao ser capaz de converter moeda eletronica em moeda fisica ou escritural no momento da

solicitagdo do usuario.

e Risco de mercado: possibilidade de alteracdes nos precos de mercado, tais como taxas de
cambio, taxas de juros e precos, possam afetar os ganhos ou o valor de seus instrumentos
financeiros.

e Riscos de negdcio e/ou estratégicos: sao aqueles associados a estratégia da empresa na
busca de criagdo, protegao e crescimento de valor. S3o causados por eventos de mudangas no
ambiente externo como politico, econémico e social, mercado, competidores, fusdes e aquisicoes,
disponibilidade, inovacdes, tecnologias e portfélio de produtos e/ou servicos; e também pela
qualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas financas (ambiente econémico, geracao
de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicacdo e captacao de
recursos financeiros), a compliance (cumprimento de leis e regulamentos e de politicas e normas
internas), a imagem e reputacdo e as operacoes (cultura empresarial, e gestdo de pessoas, de
processos e de demais recursos).

¢ Riscos operacionais: possibilidade de inadequagao ou falha na gestao de processos internos e
pessoas que possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da Companhia. Estes riscos
estdo associados tanto a operacdo do negdcio quanto a gestao de areas de suporte ao negdcio,
sao considerados riscos operacionais (passiveis de identificacdo no Contabil) eventos:

I - Fraudes internas;
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IT - Fraudes externas;

III - Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

IV - Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

IV - Praticas inadequadas relativas a usuarios finais, clientes, produtos e servicos;

V - Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicao;

VI - SituagOes que acarretem a interrupcao das atividades da instituicao;

VI - SituagOes que acarretem a interrupgao das atividades da instituicao ou a descontinuidade dos

servicos prestados, incluindo o de pagamentos;

VII - Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacao (TI);

VIII - Falhas na execugao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da

instituicao; e

VIII - Falhas na execugao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da

instituicao, incluindo aquelas relacionadas aos arranjos de pagamentos.
Riscos prioritarios: grupo de riscos com impacto potencialmente elevado para o negdcio, cuja
gestao deve ser priorizada e os seus indicadores devem ser monitorados regularmente.
Risco Psicossocial: Sdo fatores no ambiente de trabalho que podem afetar a saide mental e
fisica dos trabalhadores.
Risco Reputacional/imagem: E a possibilidade de afetar a reputacio/imagem da NDD Pay.
Risco de seguranca da Informacao/ Risco de seguranca cibernética: possibilidade de
uma determinada ameaca explorar vulnerabilidades de um ativo ou um conjunto de ativos,
impactando na confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagoes.
Risco socioambiental: riscos relacionados a potenciais danos que uma atividade econdmica
pode causar a sociedade e ao meio ambiente.
Risco de tecnologia ou infraestrutura: E a possibilidade de falha ou interrupcdo em: sistemas,
hardware, software, equipamentos ou outros itens relacionados a infraestrutura.
Transacgao: operacao em que o Cliente realiza a movimentacdao de sua Conta de Pagamento,
realizando o carregamento de recursos, a transferéncia de recursos ou o resgate de recursos para

contas bancarias ou contas de pagamento.

Diretrizes

A gestao de riscos da NDD Pay é orientada pela identificacao, avaliacdo, tratamento, controle, mitigacao

e monitoramento continuo dos riscos estratégicos, operacionais, financeiros, de conformidade,

socioambientais, reputacionais e cibernéticos. A instituicdo adota metodologia baseada na ISO 31000,

COSO, nas melhores praticas regulatdrias e na Resolucao BCB n° 198/2022, considerando a probabilidade

e 0 impacto dos riscos conforme matriz consolidada da organizacao.
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Esse processo contribui para: (i) o atingimento dos objetivos estatutarios e estratégicos da NDD Pay,
promovendo sua longevidade e preservacdo do patrimonio tangivel e intangivel;

(i) a protecdao das pessoas, do meio ambiente e das comunidades impactadas, mediante processos
decisdrios mais seguros e fundamentados; e

(iii) o tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua eventual

materializagao.

As atividades com potencial de gerar riscos significativos ao negdcio sdo conduzidas em conformidade com
0s seguintes principios de gestao de riscos, alinhados as politicas dos 6rgaos reguladores e as melhores

praticas de mercado:

e Promover uma cultura de riscos integrada em toda a Instituicao;

e Assegurar a independéncia da funcao de Gestao de Riscos;

e Focar nas areas funcionais e nos riscos inerentes as suas atividades, garantindo adequada
identificacao, avaliagao e controle;

e Monitorar continuamente o nivel de suficiéncia patrimonial e o cumprimento dos requerimentos
minimos de PRIP, conforme regulamentacao aplicavel;

e Estabelecer metodologia que permita a Instituicdo e a sua governanca conhecer seus riscos e

identificar claramente os responsaveis pelo controle e pela gestdo de cada um.

Os riscos sdo identificados e avaliados conforme sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto no negdcio,
incluindo efeitos potenciais sobre a imagem e a reputagao da NDD Pay. Cada decisdo devera considerar
os beneficios esperados, os efeitos negativos possiveis e os riscos associados, buscando sempre equilibrar

impacto e mitigagao.

5.1 Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Para garantir a efetividade desta Politica, a Estrutura de Gerenciamento Continuo de Riscos (“Estrutura
de Gerenciamento de Riscos”) estabelece uma atuacdo articulada entre as areas da NDD Pay,
assegurando que cada risco seja adequadamente identificado, mensurado, avaliado, monitorado,

reportado, controlado e mitigado.

A Estrutura deve contemplar procedimentos, metodologias e estratégias aprovadas e revisadas anualmente
pelo Diretor responsavel por esta Politica e pelos Administradores, assegurando sua compatibilidade com

os objetivos institucionais da NDD Pay e com as condigdes de mercado.

Em conformidade com as melhores praticas de governanca corporativa, a gestao de riscos da NDD Pay

esta organizada de acordo com o modelo das Trés Linhas de Defesa, definido da seguinte forma:
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12 Linha de Defesa — Gestdao Operacional e Negdcios
Compreende as diretorias, geréncias e demais colaboradores envolvidos nas operacdoes da NDD Pay. Sao
responsaveis por:
e Identificar, avaliar, monitorar e tratar os riscos inerentes as suas atividades, conforme diretrizes
desta Politica;
e Implantar controles e planos de acdo em conjunto com a area de Gestao de Riscos e Controles
Internos;
e Comunicar e reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas aos riscos identificados.
22 Linha de Defesa — Funcgoes de Controle
Inclui as areas de Gestao de Riscos, Compliance, Controles Internos e PLD/FT, que desempenham papel
de supervisao e suporte a 12 Linha. Suas responsabilidades incluem:
e Analisar, avaliar e monitorar os riscos identificados pela gestao operacional;
e Facilitar e acompanhar a implementagao das praticas de gestao de riscos pela 12 Linha, conforme
0 apetite a risco estabelecido pela instituicao;
e Comunicar e reportar tempestivamente informagdes relevantes relacionadas a gestao de riscos;
e Apoiar a identificagdo de riscos e o desenvolvimento de processos, controles e mecanismos de
mitigagao.
32 Linha de Defesa — Auditoria Interna
A Auditoria Interna atua de forma independente e objetiva, avaliando a eficacia, aderéncia e suficiéncia do
processo de gerenciamento de riscos da instituicdo. Reporta-se diretamente a Diretoria e aos Comités de

Assessoramento, garantindo transparéncia e confiabilidade ao processo de governanga.

5.2 Objetivo da Gestao de Riscos

O processo de gestao de riscos da NDD Pay foi estruturado com base nas orientagdes da OCDE, no
framework do COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e na
metodologia de gestao de riscos da ISO 31000:2018, com o propdsito de:

e Aumentar a probabilidade de alcance das metas institucionais, fortalecendo a execucao da
estratégia;

e Aprimorar a identificacdao de oportunidades e ameagas, contribuindo para decisdes mais informadas
e tempestivas;

e Assegurar conformidade com politicas internas, normas e requisitos legais e regulatorios,
promovendo padronizacao de conceitos e praticas;

e Melhorar o reporte de informacdes ao mercado, aumentando a confianca das partes interessadas

e garantindo maior transparéncia para stakeholders;
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e Oferecer uma base de dados confidvel para a tomada de decisdo e o planejamento, assegurando
fluxo de informacdes dindmico, oportuno e eficiente;

e Otimizar a alocacdo e o uso de recursos, fortalecendo o ambiente de controles internos;

e Aprimorar a governanga corporativa, garantindo que seja aplicada, acompanhada e criticamente
analisada de maneira continua;

e Prevenir ou mitigar perdas, envolvendo todos os participantes da estrutura de gestao de riscos em
alguma etapa do processo;

e Aumentar a eficacia e a eficiéncia operacional, fortalecendo a resiliéncia da Instituicdo diante de

eventos adversos.

5.3 Metodologia Simplificada
A NDD Pay é classificada como Instituicdo de Pagamento do Tipo 1 e enquadra-se no Segmento S5 para

fins de regulagao prudencial do Banco Central do Brasil, uma vez que seu porte é inferior a 0,1% (um
décimo por cento) do PIB. Dessa forma, a instituicdo pode optar pela metodologia facultativa simplificada
para a apuracao do Requerimento Minimo de Patrimonio de Referéncia Simplificado — PRS5, conforme

regulamentacado vigente.

Em linha com o principio de proporcionalidade aplicado as instituices de menor porte e complexidade, a
NDD Pay adotou um modelo de avaliacdo de riscos proporcional, simples e rastreavel, utilizando o critério
de farol (baixo, médio e alto).
Essa abordagem:

e Facilita a comunicacao com a Diretoria;

e Integra a gestao de riscos de forma objetiva;

e Assegura alinhamento as normas prudenciais aplicaveis; e

e Mantém compatibilidade com o porte e 0 modelo de negdcio da NDD Pay.

5.3.1 Etapas da Gestao de Risco
O processo de gestdo de riscos da NDD Pay considera a identificagao do perfil de exposicao e da tolerancia

a riscos (apetite a risco), com base na avaliagdo do ambiente interno e na definicao dos objetivos e

diretrizes estabelecidos no plano estratégico da instituicao.

As etapas devem seguir o seguinte fluxo:

5.3.1.1 Identificacao e Mapeamento

Consiste na identificacdo dos riscos que afetam diretamente o negdcio, descrevendo os eventos que podem
impactar as metas, a operacao eficaz dos processos e/ou a alocagao eficiente de recursos. Essa etapa inclui
a analise das causas e consequéncias associadas a cada risco mapeado.

5.3.1.2 Analise e Quantificacao / Classificacao

Nesta etapa, o risco é classificado por meio da formula:
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Risco = Probabilidade x Impacto.

A analise resulta no calculo do nivel de exposicao da NDD Pay a cada risco, considerando a probabilidade
de ocorréncia e a magnitude dos impactos potenciais.

5.3.1.3 Avaliacao

A avaliacdo do risco envolve a andlise do custo-beneficio e a necessidade de tratamento, considerando o
nivel de exposicao identificado e o critério de aceitacdo definido pela alta administracdo. Essa etapa
determina se o risco deve ser tratado, aceito, compartilhado ou monitorado.

5.3.1.4 Tratamento

Define-se o tratamento a ser aplicado, por meio da implementagdao de controles preventivos e/ou
corretivos, com o objetivo de mitigar a probabilidade de ocorréncia e/ou minimizar os impactos dos eventos
adversos sobre a NDD Pay.

5.3.1.5 Monitoramento

Refere-se ao acompanhamento continuo da adequagdo e eficacia dos controles implementados, garantindo
que o modelo de gestdao de riscos permanece aderente aos objetivos da NDD Pay ao longo do tempo.
Inclui também a revisdo periddica dos riscos e a atualizagdo conforme mudancas no ambiente interno ou

externo.

A execugao do fluxo deve ser formalizada por meio da Matriz de Riscos e Controles, conforme descrito no
Procedimento Operacional de Gestao de Riscos.

A Instituicao deve promover a validagao e/ou atualizagao dos parametros e avaliagdes sempre que houver
novos produtos, servigos ou estratégias que possam impactar sua receita, estrutura operacional ou perfil

de exposicao a riscos.

5.3.2 Classificacao dos Riscos
Os riscos devem ser classificados como riscos nao financeiros (estratégicos, de conformidade e
operacionais) e financeiros e, de acordo com a metodologia, sdo reportados a Diretoria e ao Comité de

Auditoria, Riscos e Compliance, para fins informativos ou deliberativos sobre a gestao destes riscos:

5.3.2.1 Nao Financeiros

Riscos Estratégicos
A NDD Pay deve:

e Realizar ciclos anuais de revisao do planejamento estratégico para identificar os principais riscos e
oportunidades estratégicas;

e Identificar, monitorar e reportar os riscos e oportunidades emergentes, de longo prazo, que podem
afetar o cumprimento das suas metas estratégicas e dos seus objetivos de negdcio da Instituicao

Riscos de Conformidade
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A instituicao deve:

e Manter revisada e atualizada a Politica que estabelece as diretrizes, os papéis e responsabilidades
para a gestdao deste risco.

e Definir e institucionaliza instrumentos para garantir a identificagao e tratativa de ndo conformidades.

Riscos Operacionais

A NDD Pay deve:

e Realizar a gestdo do risco operacional por meio do monitoramento continuo dos limites estabelecidos
e da evolucdo das perdas operacionais, que, quando materializadas, devem seguir critérios de
contabilizacdo previstos na Politica de Praticas Contabeis;

e Assegurar que todas as perdas operacionais sejam encaminhadas ao time de Gestao de Riscos e/ou
Controles Internos para definicdo de planos de agao, com foco na adequacdao do ambiente de
controles e na reducao da exposicao;

e Reportar a somatdria das perdas operacionais a Diretoria mensalmente e ao Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance semestralmente;

e Acompanhar riscos e oportunidades de natureza social, ambiental e climatica;

e Realizar a homologacao, contratagao, avaliacdo de performance e analise de riscos de fornecedores,
conforme regras da Politica de Seguranca Cibernética, incluindo requisitos de seguranca da
informacao, protecdao de dados, reputacdo e riscos associados a servigos terceirizados relevantes,

como processamento e armazenamento de dados ou computagao em nuvem.

5.3.2.2 Riscos Financeiros

Os riscos financeiros incluem:

Risco de Mercado

Possibilidade de perdas decorrentes de oscilagdes em taxas de juros, cambio, precos de acdes, indices e
commodities.

Risco de Crédito

Possibilidade de perdas resultantes da incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados com
contrapartes, tomadores de empréstimos ou emissores de titulos.

Risco de Liquidez

Possibilidade de perdas decorrentes da incapacidade de realizar transagdes em tempo adequado e sem

perda significativa de valor, ou da falta de recursos suficientes para honrar compromissos assumidos.
Diretrizes Aplicaveis aos Riscos Financeiros

A alta gestao da NDD Pay deve observar as seguintes diretrizes:
e Avaliar e discutir o planejamento financeiro e orcamentos com os responsaveis, garantindo decisoes
preventivas que contribuam para criar, proteger e aumentar o valor da instituicao;
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e Estabelecer parametros prudenciais em decisOes de investimento e captagao de recursos, assegurando
que a NDD Pay nao realize operagdes de carater especulativo ou com risco financeiro incompativel

com seu perfil, apetite e tolerancia a risco.

5.4 Prevencao, identificacao e tratamento de Riscos Operacionais
Para assegurar a adequada prevencao, identificacdo e tratamento dos Riscos Operacionais, a NDD Pay

devera adotar, implementar e manter os seguintes mecanismos, procedimentos e controles:

e Plano de contingéncia e outros mecanismos que garantam a continuidade dos servicos de
pagamento prestados;

o Identificacdo, avaliagao, monitoramento, controle e mitigagao de risco operacional nos processos
e sistemas da NDD Pay, por meio de Matrizes;

e Documentacdo e armazenamento de informacdes relacionadas a perdas associadas a risco
operacional, bem como classificacao em conta contabil especifica de perda operacional;

e Divulgagao desta Politica de Gerenciamento dos Colaboradores da NDD Pay;

e Mecanismos de protegao e seguranca dos dados armazenados, processados ou transmitidos;

e Mecanismos de protecdo e seguranca de redes, sitios eletronicos, servidores e canais de
comunicagao com vistas a reduzir a vulnerabilidade a ataques;

e Procedimentos para monitorar, rastrear e restringir acesso a dados sensiveis, redes, sistemas,
bases de dados e mddulos de seguranca;

e Monitoramento das falhas na seguranca dos dados e das reclamagoes dos Clientes a esse respeito;

e Revisdao das medidas de seguranca e de sigilo de dados, especialmente depois da ocorréncia de
falhas e previamente a alteragbes na infraestrutura ou nos procedimentos;

e Elaboracdo de relatdrios que indiquem procedimentos para correcao de falhas identificadas;

e Realizacdo de testes que assegurem a robustez e a efetividade das medidas de seguranga de
dados adotadas;

e Segregacao de fungdes nos ambientes de tecnologia da informacao destinados ao
desenvolvimento, teste e producao;

e Identificacao adequada do Cliente;

e Mecanismos de autenticacao dos Clientes, e de autorizagao das Transagoes;

e Processos para assegurar que todas as TransagOes possam ser adequadamente rastreadas;

e Mecanismos de monitoramento e de autorizagdo das TransagOes, com o objetivo de prevenir
fraudes, detectar e bloquear transagOes suspeitas de forma tempestiva;

e Avaliacoes e filtros especificos para identificar TransagOes consideradas de alto risco;

e Notificacao ao Cliente acerca de eventual nao execugao de uma Transacao;

e Mecanismos que permitam ao Cliente verificar se a Transagao foi executada corretamente;
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o Critérios de decisdao quanto a terceirizagao de servigos e de selegao de seus prestadores, incluindo
as condicOes contratuais minimas necessarias para mitigacao do risco operacional;

e Avaliagdo, gerenciamento e monitoramento do risco operacional decorrente de servigos
terceirizados relevantes para o funcionamento regular da NDD Pay.

e Nos casos de terceirizacdo de servicos para o funcionamento regular dos servigos tratados nesta
Politica, a NDD Pay devera estipular em contrato que o contratado devera atender ao disposto
nesta Politica e permitir o acesso da NDD Pay aos dados e as informacOes sobre os servigos

prestados.

5.5 Patrimonio Referéncia da instituicdo de Pagamento (PRIP)

O capital regulatério minimo que a NDD Pay deve manter — denominado Patrimonio de Referéncia da
Instituicdo de Pagamento (PRIP) — tem como finalidade assegurar a solvéncia, a absorcao de perdas e a
continuidade das operacdes, considerando os riscos inerentes aos servigos prestados. Esse capital serve

para:

e Assegurar a solidez da instituicdo e proteger clientes, investidores e o sistema de pagamentos;

e Absorver perdas inesperadas decorrentes de riscos operacionais, financeiros ou outros riscos
relevantes;

e Garantir compatibilidade entre o capital mantido e a complexidade, porte e modelo de negdcios da
instituicao;

e Permitir a continuidade das atividades, inclusive em cenarios adversos ou de estresse financeiro.

A NDD Pay deve manter, de forma permanente, um montante de PRIP superior ao requerimento minimo
regulamentar, destinado a cobertura dos riscos associados aos servigos de pagamento prestados e demais
atividades desenvolvidas.

Caso a instituicdo venha a se desenquadrar dos requerimentos minimos, devera adotar medidas

tempestivas para restabelecer o enquadramento, conforme procedimentos definidos em sua governanga.

5.5.1 Calculo do PRIP

O PRIP é apurado de acordo com os critérios definidos pelo Bacen, levando em consideracdo a aplicacao
de calculo com fator inerente ao montante dos ativos ponderados pelo risco para a NDD. Tais critérios
englobam os ativos ponderados pelo risco dos servicos de pagamento prestados pela instituigao.

O PRIP (Patriménio de Referéncia da Instituicdo de Pagamento) deve ser apurado como:
PRIP = (Capital + Reservas + Lucros) - (Perdas + Ajustes Prudenciais)
O PRIP deve ser suficiente para cobrir os riscos ponderados da instituicao, denominados RWA IP (Risk-

Weighted Assets para a NDD Pay).
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Assim, o Banco Central impde uma relacao minima entre o PRIP e os ativos de risco:
PRIP = Exigéncia de Capital = RWA x 8%

Ou seja:

PRIP _ .,

RWA -
Apuracao do PRIP ficardo a disposicao do BACEN.

5.6 Risco de Liquidez
O Risco de Liquidez refere-se a possibilidade de a NDD Pay ndo ser capaz de honrar eficientemente suas

obrigacOes esperadas ou inesperadas, correntes ou futuras, sem afetar suas operagdes e sem incorrer em
perdas significativas. Esse risco pode ser classificado em:
1. Risco de Descasamento

Possibilidade de que diferencas entre as estruturas de vencimento de ativos e passivos gerem desequilibrios

de caixa, resultando em incapacidade de cumprir pagamentos no prazo.

Na NDD Pay, esse risco esta principalmente relacionado a incapacidade de honrar recursos disponibilizados
aos Clientes, em decorréncia de descasamentos entre os fluxos de entrada e saida.

2. Risco de Financiamento

Possibilidade de que a NDD Pay ndo consiga cumprir suas obrigacdes devido a incapacidade de vender

ativos, captar recursos ou financiar-se adequadamente.

3. Risco de Contingéncia

Possibilidade de que, diante de um evento externo adverso, a instituicao nao disponha de alternativas

adequadas para obtencao de liquidez, resultando em necessidade adicional de financiamento.
Estrutura e Monitoramento do Risco de Liquidez.

As atividades relacionadas a gestdo do risco de liquidez da NDD Pay sao desempenhadas por uma estrutura

dedicada, responsavel pelo contingenciamento, prevencao e mitigacdo de riscos. Essa estrutura prioriza o

monitoramento de possiveis descasamentos entre os fluxos de pagamentos e recebimentos das operacoes,

garantindo:

e O cumprimento dos compromissos assumidos com Clientes;

e A mitigacao da possibilidade de perdas associadas ao nao cumprimento das obrigacOes financeiras
pelos Clientes;

e A preservacao dos ganhos ou remuneragoes da instituicao.

17
Politica de Gestao de Riscos — NDD Instituicdo de Pagamento
Este documento ndo é valido em meio impresso.




Cod. da Politica: Responsavel(eis): Revisdo em: N° da Revisao:
POL.GER.001 Gestao de Riscos 06/2026 1

Procedimentos Adotados para Acompanhamento e Controle

No ambito dos riscos de liquidez, a NDD Pay adota procedimentos que observam, principalmente, os

seguintes aspectos:

a) Risco de Insolvéncia

Refere-se a possibilidade de ocorréncia de desequilibrios entre ativos realizaveis e passivos exigiveis,
resultando em “descasamentos” entre pagamentos e recebimentos que possam comprometer a capacidade

de pagamento da instituicao, conforme os prazos e condigoes definidos em contrato.

b) Risco de Liguidez de Ativos

Possibilidade de que a instituicao ndo consiga honrar suas obrigagdes esperadas e inesperadas — inclusive
aquelas decorrentes de garantias vinculadas — sem comprometer suas operacoes didrias ou incorrer em

perdas significativas.

c) Risco de Inadimpléncia

Possibilidade de ndo cumprimento, pelo Cliente, de obrigacdes contratadas, bem como de desequilibrios
associados aos custos de recuperagao, especialmente em operacdes decorrentes de acordos de

interoperabilidade entre arranjos de pagamento.
Governancga e Metodologia de Tratamento

Todos os processos de prevencao, identificacao, avaliagao e tratamento dos riscos de liquidez seguem a
metodologia estabelecida nesta Politica de Gestao de Riscos, sob supervisao da Diretoria de Riscos e do
Diretor responsavel pelo tema, garantindo alinhamento as normas regulatérias e as melhores praticas de

mercado.

5.6.1 Prevencao, identificacao e tratamento de Riscos de Liquidez

Para assegurar a adequada prevencao, identificacao e tratamento dos Riscos de Liquidez, a NDD Pay

estabelece, em procedimentos especificos, os seguintes elementos:

e Diretrizes a serem observadas na concepgao, conducao e manutencdao das atividades sob
responsabilidade da area de Riscos;

o Critérios e orientacOes operacionais para a gestdo efetiva da liquidez dos arranjos de pagamento
instituidos pela NDD Pay;

e Modelo de liquidez contendo parametros de criticidade e mecanismos para deteccdo tempestiva de

deterioracao do nivel de liquidez.
Transparéncia e Divulgacao
18

Politica de Gestao de Riscos — NDD Instituicdo de Pagamento
Este documento ndo é valido em meio impresso.




Cod. da Politica: Responsavel(eis): Revisdo em: N° da Revisao:
POL.GER.001 Gestao de Riscos 06/2026 1

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez deve ser apresentada em relatério de acesso publico,

com periodicidade minima anual.
Nesse relatorio, os Administradores deverdo:

e Declarar sua responsabilidade pelas informacdes divulgadas;
e Indicar o endereco de acesso ao relatério de estrutura de gerenciamento de riscos;
e Indicar o endereco de acesso as demonstracdes contabeis da NDD Pay.

Processos e Mecanismos de Controle
A Estrutura de Gerenciamento de Riscos contempla processos destinados a:

e Identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposicao ao risco de liquidez em diferentes horizontes
de tempo, incluindo monitoramento intradia;
e Implementar e manter um Plano de Contingéncia de Liquidez, estabelecendo:
o Responsabilidades,
o Protocolos de atuagao,
o Niveis de alerta, e procedimentos a serem adotados em situagOes de estresse de liquidez;
o Assegurar a manutencao de um estoque adequado de ativos liquidos, capazes de ser
prontamente convertidos em caixa sem perda relevante de valor, garantindo a continuidade

operacional da NDD Pay mesmo em cenarios adversos.

5.7 Matriz de Riscos e Controle

Todo problema identificado por meio dos instrumentos descritos nas etapas anteriores exige analise e
definicdo de planos de acao, visando a melhoria dos processos e manutencao dos niveis de risco dentro

dos parametros aceitaveis, conforme RAS (Risk Appetite Statement) estabelecido pela NDD Pay.

A Matriz de Riscos e Controles é construida a partir do mapeamento das atividades e processos da

instituicao, permitindo:

e A identificacao dos riscos associados a cada processo/atividade;

e A classificagao dos riscos quanto a probabilidade e impacto;

e A avaliacao de suas consequéncias;

e A identificacdo e documentacdo dos controles existentes e de suas respectivas responsabilidades;
e A visualizacdo ampla e integrada do fluxo dos processos, suas dependéncias e interagoes.

A aplicacdo da Matriz tem como objetivo fornecer uma visdo integral da exposicdo a riscos e da eficacia
dos controles, contribuindo para a tomada de decisao, priorizagao de acoes e aprimoramento do ambiente

de controles.
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Os procedimentos relacionados a Matriz de Riscos e Controles sdao implementados de acordo com os
processos de Monitoramento de Riscos da instituicdo, integrando-se aos ciclos de avaliacdo periddica,

reclassificacao e revisao dos riscos e controles.

5.8 Monitoramento de Riscos

O Diretor responsavel por Riscos (CRO), com o apoio das areas competentes envolvidas no processo de
gestao de riscos, é responsavel por monitorar continuamente os processos internos da NDD Pay e informar
os Administradores sobre riscos identificados, falhas nos controles, fragilidades operacionais e demais
eventos relevantes que possam impactar a instituicao.
Para assegurar a efetiva aplicacao desta Politica ao processo de gerenciamento de riscos, a NDD Pay adota
uma metodologia de monitoramento periddico, estruturada nas etapas de:

o Identificacdo,

e Analise,

e Avaliagao e classificacao,

e Tratamento, e

e Monitoramento dos riscos.
Esse monitoramento continuo garante que os riscos da instituicao sejam avaliados de forma sistematica,
tempestiva e alinhada ao perfil de risco, ao apetite definido e as exigéncias regulatdrias, possibilitando a

implementacado de ajustes e melhorias nos controles sempre que necessario.

5.9 Gestao de Contingéncias e de Continuidade de Negdcios

Para garantir os objetivos desta Politica, a NDD Pay mantém politicas e procedimentos especificos para
o tratamento de contingéncias e a gestdao da continuidade de negdcios, observando as seguintes
diretrizes:

e Assegurar a efetividade da implementacao do plano, politicas e procedimentos relacionados a
contingéncia e continuidade de negdcios, em conformidade com as atribuigOes e responsabilidades
definidas na Estrutura de Gerenciamento de Riscos;

e Garantir o tratamento adequado das situagoes de crise, abrangendo a manutencgao da continuidade
operacional e os procedimentos de recuperacao de desastres;

e Disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos e materiais adequados para a execugao dos planos
e procedimentos de continuidade;

e Preservar a estabilidade organizacional, em nivel suficiente, durante e apos a indisponibilidade de
processos e servigos criticos;

e Prover respostas coordenadas, tempestivas e eficazes diante de eventos que comprometam a
operacao;
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e Certificar-se de que os ambientes e procedimentos de contingéncia sejam validados por meio de
testes periddicos, permitindo ajustes continuos e garantindo a prontidao operacional.

5.10 Procedimento de Correcao de Falhas

Os procedimentos de correcao de falhas nos riscos da instituicdo devem seguir um conjunto estruturado
de praticas, com o objetivo de garantir a continuidade das operacdes da NDD Pay, fortalecendo o

ambiente de controles e preservar a seguranga do sistema financeiro.

Esses procedimentos devem contemplar, no minimo, os seguintes elementos:

5.10.1 A identificacdao de Perdas Operacionais
A identificacao e apuracao de perdas decorrentes de incidentes constituem etapa fundamental para o
atendimento as exigéncias dos orgaos reguladores e para o aprimoramento da gestao de riscos da NDD

Pay.

A apuracao adequada:
e Fornece informagdes consistentes, padronizadas e atualizadas;
e Possibilita andlises quantitativas do risco operacional;
e Apoia a tomada de decisao e o aprimoramento dos controles.
As perdas devem ser classificadas conforme diretrizes estabelecidas na Politica de Praticas Contabeis.

5.10.2 Avaliacao da Qualidade dos Controles
A avaliagao dos controles tem como objetivo verificar sua efetividade e eficiéncia, assegurando que:

e Os controles estdao sendo executados exatamente conforme descrito nas Matrizes de Riscos e nas
politicas internas;
e Eventuais fragilidades ou desvios sejam identificados tempestivamente;
e Medidas corretivas e aprimoramentos sejam implementados, quando necessario.
Essa avaliacao apoia a melhoria continua da estrutura de controles internos e reduz a probabilidade de

reincidéncia de falhas.

5.10.3 Plano de Treinamento
O plano de treinamento é um componente essencial da estratégia de resposta a incidentes. Seu objetivo

é garantir que os colaboradores:
e Estejam preparados para lidar com incidentes reais;
e Compreendam os procedimentos de resposta e escalonamento;
e Sejam capazes de identificar sinais de risco e vulnerabilidades;
e Participem de simulacOes periddicas e revisdes de incidentes ocorridos, fortalecendo a cultura de

prevencao e resiliéncia operacional.
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6 Responsabilidades
6.1 Diretoria

Revisar e aprovar esta Politica e suas atualizagOes periddicas;

Assegurar a adequada gestao, efetividade e continuidade da aplicacao desta Politica, garantindo a
adocdo de medidas corretivas sempre que forem identificadas falhas de conformidade ou
fragilidades nos controles;

Garantir a alocacdo de recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos em quantidade suficiente e
com qualificacao adequada para o desempenho das atividades relacionadas ao gerenciamento de
riscos;

Avaliar a adequacao da estrutura organizacional — incluindo recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos e sistemas — destinada ao processo de gerenciamento de riscos da NDD Pay;
Aprovar a metodologia de avaliacao e gestao de riscos, conforme disposto nesta Politica;

Avaliar e aprovar a Matriz de Riscos Estratégicos e as diretrizes gerais para o estabelecimento dos
limites aceitaveis de exposicao (Apetite a Riscos);

Supervisionar as atividades relativas ao processo de gerenciamento de riscos, garantindo sua
integracao com a estratégia e os processos corporativos;

Promover e disseminar a cultura de gerenciamento de riscos em todos os niveis da instituicdo,
reforcando a responsabilidade compartilhada pela gestao dos riscos;

Assegurar a manutengao de niveis adequados e suficientes de capital e de liquidez, considerando,

de forma abrangente, os riscos que podem impactar a NDD Pay.

6.2 Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

Por delegacao da Diretoria, tem as seguintes responsabilidades:

Propor a Diretoria as definicdes gerais das estratégias de gestao de riscos da NDD Pay, assegurando
alinhamento ao apetite a risco, ao modelo de negdcio e as exigéncias regulatdrias;

Acompanhar e supervisionar o processo de gestao de riscos, incluindo a aplicagao dos KRIs/KPIs e
das estratégias de mitigacdo dos riscos prioritarios, com base nos trabalhos das areas de Auditoria
Interna, Compliance, Gestao de Riscos, Controles Internos e PLD/FT;

Avaliar, monitorar e reportar periodicamente a Diretoria os riscos prioritarios identificados, bem
como os planos de agdo, recomendacOes e medidas corretivas propostas pelas areas de Auditoria
Interna, Gestao de Riscos, Compliance, Controles Internos e PLD/FT;

Aprovar e acompanhar a execucao do Plano Anual de Controles Internos, estruturado com base na

abordagem de riscos, garantindo sua efetividade e aderéncia a estratégia institucional.

6.3 Diretor Presidente — Diretor responsavel por Riscos - Chief Risk Officer (CRO)
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e Diretor Responsavel por Riscos (CRO):

¢ Definir objetivos e, em conjunto com a Area de Compliance, elaborar politicas e procedimentos
relacionados ao planejamento estratégico de riscos, incluindo Matriz de Riscos, limites de
Tolerancia ao Risco (RAS) e o Plano de Respostas aos Riscos;

e Monitorar o grau de aderéncia da Estrutura de Riscos as politicas e procedimentos internos,
assegurando conformidade e efetividade;

e Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdéo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos, promovendo seu aperfeicoamento continuo;

e Subsidiar e participar das decisOes estratégicas, apoiando os Administradores da NDD Pay no
processo de tomada de decisdo relacionada ao gerenciamento de riscos;

e Supervisionar os processos e controles relativos a apuragao do requerimento minimo de capital
destinado a cobertura dos riscos incorridos, bem como o cumprimento dos requerimentos minimos
de PRIP;

e Assegurar o cumprimento desta Politica pelos gestores das areas de negdcio que geram exposicao
a riscos, bem como pelos responsaveis pelos métodos de identificacdo, avaliagdo e monitoramento

dos riscos e demais colaboradores envolvidos na execugao destas atividades.

6.4 Gestao de Riscos

o Definir e manter a metodologia corporativa de gestdo de riscos, com visdo integrada e sistémica
das atividades da instituicao;

e Elaborar o planejamento de gestdo de riscos, considerando todas as dimensdes da estrutura
definida, abrangendo atividades estratégicas, taticas e operacionais;

e Propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de negdcios, estratégias de mitigacao
dos riscos identificados;

e Consolidar e comunicar os riscos prioritarios as respectivas gestdes e a Diretoria responsavel;

e Assessorar as areas funcionais e de negdcios na identificacdo, analise e avaliacao dos impactos
decorrentes dos diversos tipos de riscos;

e Executar as atividades necessarias ao monitoramento continuo dos riscos prioritarios — incluindo
riscos estratégicos, financeiros, socioambientais, de seguranca da informacdo, operacionais e de
integridade;

e Elaborar, treinar, disseminar e recomendar processos e procedimentos voltados a gestdo dos riscos
prioritarios, fortalecendo a cultura de riscos na instituicdo;

e Emitir pareceres sobre a viabilidade de operagOes relacionadas aos riscos de integridade, incluindo

aqueles associados a condutas, fraudes e conformidade;
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e Informar e discutir os resultados de suas avaliagdes com as Diretorias da NDD Pay, por meio de
relatdrios periddicos, tempestivos e completos;

e Realizar monitoramento continuo, analise de gaps e testes de estresse de indicadores de liquidez,
contribuindo para a solidez financeira e regulatdria da instituicdo.

6.5 Controles Internos

o Certificar a eficiéncia e a eficacia do ambiente de controle da Primeira Linha de Defesa, por meio
de programas de monitoramento e testes de Controles Internos, reportando os riscos de forma
independente;

e Produzir relatdrios periddicos, com frequéncia minima anual, permitindo a identificacdo e correcao
de deficiéncias relevantes nos Controles Internos. Esses relatorios devem descrever os trabalhos
realizados, apresentar a avaliaggo do ambiente de Controles Internos e detalhar as
recomendacoes efetuadas no exercicio, em conformidade com as exigéncias dos reguladores,
auditorias internas, auditorias externas e da Diretoria da NDD Pay

e Avaliar e monitorar a qualidade e a efetividade do ambiente de Controles Internos, garantindo
que os controles estabelecidos e aprovados em conjunto com a lideranca e a Diretoria sejam
cumpridos e estejam alinhados aos objetivos da instituicao;

e Assegurar a revisao e atualizacdo periddica dos Controles Internos, incorporando medidas
corretivas ou preventivas decorrentes de novos eventos de risco ou de riscos anteriormente nao
tratados;

e Acompanhar a implementagao e solugao dos apontamentos, recomendagoes e determinagdes
provenientes de auditorias internas, auditorias externas e dérgaos reguladores, zelando pela

tempestividade e efetividade das agdes adotadas.

6.6 Gestores das areas de negdcios e monitoramento

e Promover a integracao da gestao de riscos aos ciclos de gestao e planejamento da instituicao,
assegurando que riscos sejam considerados na definicao de metas, projetos e iniciativas;

e Fomentar a cultura de gestdo de riscos em suas respectivas areas, reforcando a responsabilidade
compartilhada no tratamento e prevencao dos riscos;

e Garantir a implementacdao de um modelo eficiente de gestdo de riscos, alinhado aos objetivos
estratégicos, metas operacionais e apetite a riscos da NDD Pay;

e Acompanhar os riscos relacionados aos macroprocessos e operacoes sob sua responsabilidade,
verificando a efetividade dos controles existentes e identificando necessidades de aprimoramento;

e Participar da validacdo e priorizacdo dos riscos identificados em suas areas, contribuindo para a

correta classificagao e priorizagao institucional;
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Monitorar os KRIs/KPIs associados aos riscos de sua area e as estratégias de mitigacdo
implementadas, avaliando resultados e propondo ajustes quando necessario;

Avaliar e acompanhar o tratamento dos riscos de negdcio no contexto da execucao do
planejamento estratégico;

Avaliar, ao menos anualmente, a eficacia dos critérios definidos nesta Politica e do sistema de
gerenciamento de riscos, prestando contas a Diretoria;

Garantir a adequacdo da estrutura de sua area, incluindo recursos humanos, financeiros,

tecnoldgicos e de sistemas, destinada ao processo de gerenciamento de riscos.

6.7 Financeiro/Tesouraria

Controlar o fluxo de caixa, incluindo entradas, saidas, saldos disponiveis e reservas operacionais
necessarias ao funcionamento regular da instituigao;

Gerir a liquidez da instituicao, assegurando que a NDD Pay mantenha niveis adequados de
recursos para honrar suas obrigacOes correntes e futuras, em conformidade com os critérios e
limites definidos na Politica de Gestao de Riscos;

Apoiar o monitoramento dos indicadores de liquidez, contribuindo para a identificacao antecipada
de eventuais descasamentos e para a tomada de decisGes estratégicas relacionadas a gestao

financeira da instituicdo (opcional, caso queira incluir maior detalhamento).

6.8 Juridico

Incluir e revisar clausulas contratuais regulatdrias nos contratos com fornecedores, assegurando
a conformidade com as normas aplicaveis, tais como PLD/FT, LGPD e demais exigéncias legais e
regulatorias;

Garantir a insercao das condicdes contratuais minimas necessarias para mitigagdo do risco
operacional, incluindo requisitos de seguranga da informacdo, protecdao de dados pessoais,
continuidade de servigos e acesso a informagdes para fins de supervisao e auditoria;

Apoiar as areas de negdcio e de riscos na analise e mitigacao de riscos juridicos associados a

contratagao de fornecedores e parceiros (opcional, caso deseje ampliar).

6.9 Auditoria Interna

Elaborar o Plano Anual de Auditoria, com foco na verificacdo da eficacia dos controles internos e
da efetividade da gestdo de riscos, alinhado a abordagem baseada em risco;
Identificar e apontar oportunidades de melhoria nos processos de controles internos e na gestao

de riscos, contribuindo para o fortalecimento da governanca e da eficiéncia operacional;
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e Validar as informagdes, indicadores e controles relacionados aos KRIs e KPIs desenvolvidos e
monitorados pelas areas funcionais, assegurando sua confiabilidade e consisténcia;

e Realizar verificacdo independente dos processos e instrumentos de liquidez, incluindo metodologias,
critérios, registros e aderéncia as politicas e normas aplicaveis;

e Reportar periodicamente aos comités competentes — e administrativamente a Diretoria — os
resultados de avaliagdes independentes, objetivas e tempestivas sobre a efetividade da gestao de

riscos da NDD Pay.
7 Disposicoes Gerais
Esta politica sera revisada bianual ou sempre que houver:

e Alteracao material no modelo de negdcios ou nos fluxos operacionais;
e Atualizagdes normativas relevantes do BACEN.
Essa politica, bem como estratégias e outros documentos de gerenciamento de riscos, deverdao ser

armazenadas por no minimo 5 (cinco) anos, ficando a disposicao do BACEN.

7.1. Vigéncia e Aprovacao

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacao e divulgagao, podendo ser revisada sempre

que necessario.

7.2. Consequéncias e Violacoes

Qualquer violacao a presente politica sera passivel de penalizacao, que podera ser desde adverténcia
verbal até demissdo por justa causa e, no caso de ocorréncia de danos, reparacao do eventual dano
causado.

As medidas de consequéncias adotadas pela Instituicao, seja no ambito interno ou por meio de adocao
de medida judicial cabivel, serdao aplicadas ap0s a avaliacao da gravidade do caso concreto e dos impactos

causados pela violagao.

8 Historico
CONTROLE DE ATUALIZAGCOES
Data | Versao Elaboracao Alteragao Aprovacao
01/2026 1.0 Gestao de Riscos Criacao do documento Diretoria
06/2026 2.0 Gestao de Riscos Logo e Nome fantasia Diretoria

26
Politica de Gestao de Riscos — NDD Instituicdo de Pagamento
Este documento ndo é valido em meio impresso.




