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1 Objetivo

Estabelecer as diretrizes, responsabilidades, procedimentos, instrumentos e mecanismos a serem
adotados pela NDD Instituicao de Pagamento ("NDD Pay”) para prevenir e mitigar riscos de lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e atos correlatos, em conformidade com a Lei n°® 9.613/1998
(alterada pela Lei n© 12.683/2012), Lei n© 12.846/2013, Lei n°® 13.260/2016, Lei n°® 13.810/2019, Circular
Bacen n° 3.978/2020, Carta Circular Bacen n° 4.001/2020, Resolucao BCB n° 44/2020, Resolucao BCB n®
131/2021 e Instrucao Normativa BCB n° 187/2021.

Prevencao e Fundamentacgao

Dada a natureza dos servicos prestados pela NDD Pay, Clientes e Parceiros podem tentar utilizar a
infraestrutura da Instituicdo para a pratica de crimes relacionados a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (LD/FT). Tais praticas envolvem a ocultacao ou dissimulacao da natureza,
origem, localizacao e movimentagao de recursos provenientes de infracao penal, com o objetivo de inseri-

los no sistema financeiro formal.

Para prevenir tais riscos, a NDD Pay, por meio do Diretor responsavel por PLD/FT e da Area de Compliance,

implementa:

e Normas internas e padroes operacionais;

e Procedimentos preventivos e corretivos;

e Mecanismos de monitoramento, identificacao e reporte;
e AcOes disciplinares, quando aplicavel;

e Estratégias de capacitacdo e comunicagao corporativa.

Essas medidas buscam neutralizar riscos de LD/FT e mitigar impactos financeiros, juridicos, regulatorios

e reputacionais.
Avaliacao de Risco e Monitoramento
A NDD Pay realizara, anualmente, avaliagao interna de riscos de LD/FT, incluindo:

e Andlise das atividades, produtos, servicos e canais da Instituicao;
e Avaliacdo de riscos relacionados a contratacdo de parceiros e prestadores terceirizados;

e Monitoramento, selecao e analise de operacoes e situacoes atipicas ou suspeitas.

Essas acOes garantem que todas as areas da Instituicdo estejam alinhadas a presente Politica e as

exigéncias regulatdrias vigentes.
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Canal de Denlincias
A NDD Pay disponibiliza um Canal de Denuncias para comunicar situagoes de suspeita de LD/FT ou outras
irregularidades. O canal esta disponivel em: https://ndd.tech/etica-e-transparencia/canal-confidencial/
O tratamento das dentncias envolve:
e Recebimento;
e Anadlise preliminar;
e Classificagao;
e Tratamento e monitoramento;
e Investigacao, quando aplicavel,
e Tomada de decisdo;
e Reporte aos 6rgaos competentes;
e Encerramento formal do caso.
Entendimento da Legislacdo Aplicavel
Para facilitar a compreensdo de todos os publicos abrangidos por esta Politica, a NDD Pay apresenta, a
seguir, 0s conceitos essenciais sobre LD/FT:
1. Crime de Lavagem de Dinheiro
Lavagem de dinheiro consiste em disfarcar a natureza, origem, localizagdo, movimentagdao ou
propriedade de bens originados de atividades ilicitas (recursos financeiros, ativos, imdveis, bens
moveis, entre outros). O objetivo é reinseri-los na economia formal com aparéncia de legalidade,
dificultando a descoberta e a punigao dos responsaveis.
2. Fases da Lavagem de Dinheiro
i. Colocacao
Insercao de recursos ilicitos no sistema financeiro ou na economia formal, visando afasta-los de sua
origem criminosa.
ii. Ocultacao
Adocao de mecanismos que dificultem o rastreamento dos valores, incluindo multiplas movimentagoes,
camadas de transagdes ou utilizagao de intermediarios.
iii. Integracao
Retorno dos recursos ao agente, aparentando legalidade, geralmente por meio de negdcios simulados
ou operacoes financeiras aparentemente legitimas.
Para caracterizar o crime, ndo € necessario que as trés fases ocorram, a presenca de qualquer uma delas
ja configura lavagem de dinheiro.

Penalidade: Lei n® 9.613/1998, prisdo de 3 a 10 anos, além de multa e outras sancgoes.
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Financiamento do Terrorismo

O financiamento do terrorismo envolve a provisao, coleta ou distribuicdo dissimulada de recursos
destinados a atos terroristas, grupos, organizagdes ou ao financiamento da proliferagdo de armas de
destruicdo em massa. Os métodos utilizados geralmente sdo similares aos empregados na lavagem de
dinheiro.

Penalidade: Lei n® 13.260/2016, prisao de 5 a 30 anos, além de multa.

2 Aplicabilidade

Esta Politica aplica-se a todos os NDD Makers da NDD Instituicdo de Pagamento (“NDD Pay”), bem como a
todos os departamentos da Instituicao, incluindo Administradores, Colaboradores e, no que couber,
Prestadores de Servico, Fornecedores e Parceiros de Negocios que, direta ou indiretamente, participem das
atividades relacionadas aos servicos e operacoes sujeitas aos procedimentos de Prevencao a Lavagem de

Dinheiro e ao Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT).

3 Regulamentacao, Legislacao e Outros Documentos de referéncia

Tipo Emissor | Nimero | Ano Assunto

Disp0e sobre a politica, os procedimentos e os controles internos
a serem adotados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Circular BCB 3.978 2020 Banco Central do Brasil visando a prevencdo da utilizagdo do
sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou

ocultacdo de bens, direitos e valores.

Divulga relagao de operacgdes e situacdes que podem configurar
Carta Circular | BCB 4001 2020 indicios de ocorréncia dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de

bens, direitos e valores.

Estabelece procedimentos para execucao das medidas

Resolugao BCB 44 2020 _ )
determinadas pela Lei n® 13.810/2019
Estabelece os requisitos e os procedimentos para constituicao e
Resolucao BCB 80 2021 funcionamento, e de pedido de autorizacdao de funcionamento
das Instituicdes de Pagamento.
. Dispde sobre a abertura, a manutengdo e o encerramento de
Resolugao BCB 96 2022
contas de pagamento.
Especifica e esclarece aspectos operacionais dos procedimentos
. estabelecidos na Resolugdo BCB n° 44/2020, para a execucao
Instrucao

BCB 262 2022 de medidas determinadas pela Lei n® 13.810/2019, que dispde

sobre o cumprimento de sang¢des impostas por resolugdes do

normativa

Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas.
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Dispde sobre procedimentos a serem observados, em relacdo a
Resolucao COAF 40 2021 pessoas expostas politicamente (PEP), por aqueles que se

sujeitam a supervisao do Coaf.

Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens,
direitos e valores; a prevencao da utilizagdo do sistema

Lei Planalto | 9.613 1998 financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras

providéncias.

Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
Lei Planalto 12.846 2013 pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracado

publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei Planalto 13.260 2016 Disciplina o Financiamento do Terrorismo

Disp0e sobre o cumprimento de sangdes impostas por
Lei Planalto 13.810 2019

resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagbes Unidas

Em caso de conflito entre esta Politica e outras normas internas, ou na ocorréncia de duvidas quanto a
sua interpretacdo ou aplicacdo, o colaborador deverd contatar a Area de Compliance da NDD Pay para
orientacgao.

O Diretor responsavel por PLD/FT é o responsavel por acompanhar atualizacOes, revogacoes e a edicao
de novas normas relacionadas a esta Politica, garantindo sua conformidade continua com a

regulamentacao vigente.

4 Termos e definicoes

e Administradores: Diretores estatutarios da NDD Pay.

o Area de PLD/FT: area responsavel por garantir o cumprimento dos procedimentos internos e da
legislacdo aplicavel, estabelecendo um programa compativel com a natureza, estrutura, perfil de
risco e modelo de negdcio da NDD Pay, assegurando o gerenciamento adequado dos riscos de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

e Banco Central do Brasil (Bacen ou BCB): Autarquia federal de natureza especial, autbnoma,
responsavel por regulamentar e supervisionar o funcionamento de instituicoes financeiras,
instituicbes de pagamento e demais entidades autorizadas a operar no Sistema Financeiro
Nacional.

e Canal de Dentncia: Canais de comunicacado disponibilizados pelo Grupo NDD para recebimento
de denuncias relacionadas a irregularidades, suspeitas de LD/FT e outras violacoes.

e Clientes: Pessoas fisicas ou juridicas que contratam e utilizam produtos e/ou servicos da NDD
Pay.
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COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Unidade de Inteligéncia Financeira
brasileira, criada pela Lei n® 9.613/1998 e vinculada administrativamente ao Bacen, responsavel
por produzir e gerir inteligéncia financeira para prevencao e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferacao de armas de destruicdo em massa.
Colaboradores: Todas as pessoas que possuem vinculo empregaticio ou atuam em nome da NDD
Pay.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance: Org3o colegiado instituido pela Diretoria da NDD
Pay, responsavel por analisar, avaliar e deliberar sobre questdes relacionadas a auditoria, gestao
de riscos e conformidade, assegurando a solidez e aderéncia da Instituicdo as regulamentacdes
aplicaveis.

Conta de Pagamento: Conta de registro em nome do Cliente, aberta e gerenciada pela NDD
Pay, utilizada para execucao de Transagoes.

Financiamento do Terrorismo (FT): Ato de prover, coletar ou distribuir recursos financeiros,
por qualquer meio, com a finalidade de apoiar individuos, grupos, organizacdes ou agoes
terroristas, inclusive a proliferacao de armas de destruicdo em massa.

Fornecedores: Pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que
desenvolvem atividades de comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos para a NDD Pay.
Know Your Customer (KYC): Processo pelo qual a NDD Pay obtém, analisa e valida informagdes
cadastrais e comportamentais dos Clientes, inclusive aqueles indicados pelos Parceiros de Negdcio,
com o objetivo de verificar reputacgao, idoneidade e prevenir praticas de LD/FT.

Know Your Partner (KYP): Processo pelo qual a NDD Pay obtém, analisa e valida informacgdes
de Parceiros de Negocio e Fornecedores, verificando reputacdo, idoneidade e autenticidade das
informagdes para prevenir riscos de LD/FT.

Know Your Employee (KYE): Processo pelo qual a NDD Pay obtém, analisa e valida informagoes
de Colaboradores, com o objetivo de verificar reputacao, idoneidade e prevenir riscos de LD/FT.
Lavagem de Dinheiro: Ato ilicito que consiste em ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizagao, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes de infragao
penal, reinserindo-os no sistema financeiro com aparéncia de licitude.

OFAC (Office of Foreign Assets Control): Orgdo do Departamento do Tesouro dos Estados
Unidos responsavel por administrar e aplicar sangdes econdmicas e comerciais contra paises,
organizacoes e individuos envolvidos em terrorismo, trafico de drogas, proliferacdo de armas e

outras ameagas a seguranca nacional.
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o Parceiros de Negdcio (Parceiros): Pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, que celebram contratos com a NDD Pay para colaborar com suas operagoes,
mediante retribuicao.

e PEP (Pessoa Exposta Politicamente): Pessoa que exerce ou exerceu, nos ultimos 5 anos,
funcbes publicas relevantes, conforme disposto nos artigos 19 e 27 da Circular n® 3.978/2020.

o PEP Relacionado: Representantes, familiares e pessoas com relacionamento proximo ao PEP,
pessoas juridicas das quais participem, bem como outras categorias definidas e atualizadas pela
regulamentagao aplicavel.

e Politica: A presente Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo — PLD/FT.

e Transacoes: MovimentagOes realizadas pelo Cliente em sua Conta de Pagamento, incluindo

aporte, transferéncia ou resgate de recursos financeiros.
5 Diretrizes

5.1 Diretrizes para Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do

Terrorismos

A NDD Instituicdo de Pagamento adota tolerancia zero a qualquer forma de atividade ilicita, reafirmando
Seu compromisso em assegurar que suas operagdes nao sejam utilizadas para fins de ocultacdo ou
dissimulacdo de recursos, nem para o financiamento de atos terroristas, corrupcao, sonegacao fiscal,

pirataria ou quaisquer crimes financeiros.

A Alta Administragao promove e reforca continuamente a cultura organizacional de integridade e
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, estendendo esse compromisso a

colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servigos relevantes.

A Instituicdo estabelece diretrizes rigorosas para identificacao, verificacao, validacao e atualizagao

cadastral, assegurando o adequado conhecimento de clientes, colaboradores, parceiros e terceiros.

Sao mantidos registros completos e rastreaveis de todas as operacOes realizadas, abrangendo transagdes
de depositos, saques, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, em conformidade

com os parametros minimos previstos na Lei n® 9.613/1998 e na Circular BCB n° 3.978/2020.

Todos os registros e controles se aplicam inclusive as operacdes internas realizadas no ambito da propria

Instituicao.

Na concepcao de novos produtos e servicos, a Instituicdo adota processos de analise de risco de uso

indevido para fins ilicitos, implementando medidas de mitigacao especificas quando identificadas
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vulnerabilidades relacionadas a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, sonegacao, pirataria

ou corrupgao.

Sao aplicadas restricoes a manutencao de relacionamentos comerciais com pessoas ou entidades cujas
circunstancias indiqguem possivel envolvimento em atividades ilicitas, observando as diretrizes do Banco

Central do Brasil e as boas praticas internacionais preconizadas pela OCDE e GAFI.

A NDD Pay promove cooperagao interinstitucional com empresas controladoras, coligadas e parceiras,

com vistas a fortalecer agdes de prevencao e combate a crimes financeiros.

A Instituicao assegura a confidencialidade e protegao das informacgOes cadastrais de clientes e terceiros,
mantendo-as armazenadas em ambiente seguro e atualizadas conforme os requisitos regulatorios, com

especial atencado a identificacao e monitoramento de Pessoas Politicamente Expostas (PEPs).

As operagOes e propostas de operagao sao monitoradas sistematicamente com base em indicadores de
risco, para identificar sinais ou padrOes atipicos que possam caracterizar lavagem de dinheiro ou

financiamento do terrorismo.

Os procedimentos de monitoramento, selecdo e analise abrangem todas as operacoes e produtos, inclusive
os realizados por meio de convénios e parcerias. Quando identificadas situacdes suspeitas, sao avaliados
instrumentos utilizados, valores, partes envolvidas, capacidade financeira e perfil econdmico dos

participantes.
O cumprimento dos prazos de analise é tempestivo, sendo:

(i) Até 45 (quarenta e cinco) dias contados da data da operacdo ou situacao para as etapas de
monitoramento e selecao;
Até 45 dias a partir da selecdo, para a analise detalhada.

Sao utilizados parametros de verificagao e listas de referéncia nacionais e internacionais, incluindo:

(i) Listas de sang0es e restrigoes;

(ii) Listas de alerta e observagao;

(iii) Nacionalidades estrangeiras;

(iv)  Localizagao em areas de fronteira;

(V) Setor de atuagao ou profissao de risco.

Os processos de registro, analise e comunicacdo ao COAF ocorrem sob sigilo absoluto, garantindo a
protecao das informagoes e das partes envolvidas.
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A Instituicao aplica critérios de avaliacao e classificacdo de risco para colaboradores, fornecedores,
parceiros e prestadores de servico, de modo a prevenir o relacionamento com terceiros inidoneos ou de

alto risco legal, financeiro, reputacional ou operacional.

Esses critérios consideram o valor da contratacdo, prazo, volume de transacoes e criticidade da atividade,

definindo a necessidade de andlise de integridade de nivel 1 ou estendida até o beneficiario final.

O Manual de Procedimentos de PLD/CFT e a Avaliacao Interna de Risco detalham as metodologias e

controles aplicaveis.

A NDD Pay mantém controles internos e analises prévias de novos produtos e tecnologias, avaliando riscos
relacionados a anonimizacdo, uso de criptoativos ou novas solucdes digitais, com foco em identificar e

mitigar ameacas emergentes de LD/FT.

Todos os colaboradores préprios, terceirizados e correspondentes sdao submetidos a programas de
capacitacdo obrigatdria, especialmente aqueles que atuam em cadastro, atendimento, identificacdo de

PEPs, monitoramento e analise de operacodes.

A Area de PLD/CFT, é responsavel por planejar e ministrar os treinamentos, além de atualiza-los

periodicamente em caso de alteracOes regulatdrias.

O programa de capacitacdo devera abordar, no minimo, os tdpicos relativos a(aos): i) Dispositivos da Lei
no 9.613, de 1998, Circular no 3.978, de 2020 e Carta-Circular no 4.001, de 2020; ii) Politica de PLD/FT;
iii) procedimentos de Avaliacdao Interna de Risco; iv) procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e
comunicagao de operagles ao Coaf; e v) Conhega seu Cliente, Conheca seus Funcionarios, Conheca seu

Parceiro e Conheca seu Prestador de Servico Terceirizado.

Com o intuito de garantir que todos estes processos estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos nas Leis n® 9.613/1998, n° 13.260/2016 e n° 13.810/2016, na Circular Bacen no,
3.978/2020, nas Cartas Circulares Bacen n°. 3.521/2012 e 4001/2020 e na Resolugao Bacen n°. 44/2020,
0os seguintes procedimentos sdo instituidos em documento especifico, denominado Manual de

Procedimentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo:

e Procedimento de Identificacdo do Cliente e Manutencao das informagdes cadastrais (Conhega o
seu Cliente);

e Procedimento de Registro de Operacoes;

e Procedimento de Monitoramento de Operagdes e/ou Propostas de Operacoes;

e Procedimento de Comunicagao ao COAF;

e Procedimento Destinado a Conhecer seus Colaboradores;
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6

Procedimento Destinado a Conhecer e qualificar seus Parceiros, Prestadores de Servigos
Terceirizados e fornecedores;

Procedimento de Treinamento de Funcionarios;

Procedimento de andlise prévia de novos produtos e servicos, bem como da utilizagdo de novas

tecnologias, tendo em vista o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Responsabilidades

6.1 Diretoria

Avaliar e aprovar esta Politica e suas atualizagOes, assegurando sua aderéncia as normas legais
e regulatdrias aplicaveis;

Definir as estratégias de negdcios da Instituicdo, garantindo que, no desenvolvimento,
implantacado e oferta de novos produtos e servigos, sejam contempladas medidas de prevencao,
monitoramento e deteccdo de atividades atipicas e/ou suspeitas de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo;

Promover e reforcar a cultura organizacional de PLD/FT, abrangendo colaboradores, parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos terceirizados;

Assegurar que todos os colaboradores recebam treinamento obrigatdrio e continuo em PLD/FT,
por meio da area responsavel;

Garantir os meios e recursos necessarios ao cumprimento desta Politica, bem como das
legislacdes, regulamentacdes e normas complementares aplicaveis;

Prover recursos suficientes, humanos, financeiros, tecnoldgicos e sistémicos, para assegurar a
efetividade das diretrizes institucionais de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo;

Determinar e garantir a implantacao de procedimentos adequados de coleta, verificagao,
validagao e atualizagao de informagdes cadastrais, assegurando o adequado conhecimento de
clientes, colaboradores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados (KYC, KYE, KYP);
Avaliar anualmente a efetividade e a eficacia do Programa de PLD/FT, identificando possiveis
deficiéncias, fragilidades ou lacunas, e apoiando o processo de melhoria continua desta Politica,

dos procedimentos e dos controles internos relacionados.

6.2 Diretor de PLD_FT

Verificar o grau de conformidade de parceiros comerciais, fornecedores e colaboradores em
relacdo as diretrizes desta Politica e as normas de PLD/FT, assegurando a aderéncia aos processos
de dgue diligence e as exigéncias regulatorias;
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Solicitar o bloqueio, suspensdo ou restricao de contas, operagdes ou servicos quando forem
identificados indicios de atividades ilicitas, adotando as medidas necessarias para a mitigacao
imediata dos riscos;

Conduzir o processo de analise critica anual da Alta Administracdo, avaliando a eficacia,
efetividade e aderéncia do Programa de PLD/FT da Instituicdo, e propondo melhorias estruturais,
procedimentais ou tecnoldgicas;

Submeter a Diretoria relatorios periddicos sobre as atividades de PLD/FT, incluindo resultados de
monitoramento, analises de risco, comunicacdes ao COAF, indicadores e eventuais deficiéncias
identificadas;

Esclarecer duvidas e interpretar diretrizes desta Politica, orientando colaboradores, gestores e

demais areas envolvidas quanto a correta aplicacdo dos procedimentos de PLD/FT.

6.3 Area de Compliance/PLD

Elaborar, revisar e atualizar os procedimentos, controles e diretrizes relacionados ao cumprimento
das politicas internas de PLD/FT, incluindo aqueles aplicaveis ao processo de Conheca Seu Cliente
(KYC), Conhega Seu Parceiro (KYP), Conheca Seu Funcionario (KYE) e Conhega Seu Prestador de
Servigos;

Propor agOes preventivas e/ou corretivas, sempre que necessario, de modo a assegurar a eficacia
e a efetividade dos procedimentos de prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

Revisar periodicamente os controles internos de PLD/FT, identificando oportunidades de melhoria
e avaliando sua aderéncia a regulamentacao vigente e ao perfil de risco da Instituicdo;

Instituir e implementar procedimentos que assegurem e monitorem a conformidade de produtos,
servicos e processos com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, bem como com as politicas
internas referentes a prevengao de LD/FT;

Auxiliar as areas de negdcio e operacionais na implantacdo de diretrizes, processos, instrumentos
e mecanismos de controle e monitoramento necessarios ao atendimento desta Politica;

Mensurar o perfil de risco dos colaboradores, considerando sua atividade, grau de interagdao com
areas sensiveis, vinculo com Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) e eventuais sinais de evolugao
patrimonial atipica;

Aplicar procedimentos reforcados de analise a clientes que demandem especial atencao, conforme
critérios definidos na Politica e no Manual de PLD/FT;

Avaliar, em conjunto com a area de Tecnologia da Informacao, a integridade dos processos, bases
cadastrais e dados armazenados, garantindo confiabilidade e aderéncia aos requisitos regulatdrios;
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» Elaborar planos de agdo destinados a melhoria continua dos procedimentos de PLD/FT, com base
em avaliagdes internas, auditorias ou exigéncias regulatorias;

o Revisar e adequar diretrizes e procedimentos sempre que forem identificadas deficiéncias,
fragilidades ou oportunidades de aprimoramento, incluindo recomendacdes oriundas da area de
Controles Internos, Auditoria Interna, Auditoria Externa ou 6rgaos reguladores;

o Treinar todos os colaboradores, proprios ou terceirizados, aplicando programas obrigatorios de
capacitacdo em PLD/FT, cujo conteudo, profundidade e periodicidade variam conforme fungao,
nivel de exposicao a riscos e responsabilidade do colaborador (conforme detalhado no Manual de
PLD/FT);

» Monitorar, em conjunto com as areas de negdcio, as transagoes realizadas pelos clientes, visando
identificar indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo;

o Selecionar, analisar e decidir sobre operacdes atipicas ou suspeitas, de acordo com parametros
definidos na Avaliacao Interna de Risco (AIR) e na regulamentacgao vigente;

o Identificar e comunicar ao COAF e demais 6rgaos reguladores competentes as operacdoes ou
propostas de operacdes consideradas atipicas ou suspeitas de LD/FT, em estrito cumprimento as
normas legais;

o Observar os prazos regulatérios, garantindo que:

o OperacOes e propostas suspeitas sejam comunicadas até o dia util seguinte ao da decisdo
de comunicacao;

o OperagOes em espécie sejam comunicadas até o dia Util subsequente a sua ocorréncia ou
provisionamento;

o Armazenar analises, documentos e evidéncias das operagoes e situagdes selecionadas pelos
procedimentos de monitoramento por, no minimo, 10 (dez) anos, conforme legislacao
vigente;

o Manter registros e sistemas atualizados, em conformidade com as exigéncias da regulacado
aplicavel, garantindo trilhas de auditoria, seguranca da informacao e integridade dos dados;

o Implantar e monitorar mecanismos de acompanhamento e controle, com definicao de
processos, métricas, indicadores, testes, validacoes e trilhas de auditoria que assegurem
eficacia e aderéncia desta Politica e dos controles de PLD/FT.

o Realizar Due Diligence de parceiros, fornecedores e terceiros, levando em consideragao:

o Valor e prazo da contratacao;

o Natureza do produto/servico;

o Criticidade da atividade;

o Alertas identificados na analise de integridade;
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» Coletar, no minimo, para Due Diligence de parceiros, fornecedores e terceiros:
o CNPJ;
o Dados cadastrais e enderego;
o Porte e faturamento;
o Quadro societario e beneficiario final;
e Mensurar o perfil de risco de parceiros e fornecedores, considerando:
o Processos judiciais e administrativos;
o Histérico em tribunais de contas;
o Envolvimento em crimes financeiros, tributarios, ambientais ou correlatos;
o Mencoes em listas restritivas, PEP e OFAC;
o Midias negativas;

o Capacidade financeira e adequacado patrimonial (pessoa juridica e pessoa natural).

6.4 Controles Internos
e Avaliar, anualmente, a efetividade desta Politica, dos procedimentos e dos controles internos

relacionados a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT),
verificando sua aderéncia as normas internas e regulatorias;

» Emitir relatdrio formal contendo as fragilidades, deficiéncias e eventuais desconformidades
identificadas durante as avaliagOes;

e Apontar oportunidades de melhoria nos procedimentos, instrumentos, sistemas e mecanismos de
controle, subsidiando a area de PLD/FT e a Alta Administracdo na adogao de acOes corretivas e

no aprimoramento continuo do Programa de PLD/FT.

6.5 Cadastro / Prevencdao a Fraude
o Identificar e registrar as informag0es cadastrais dos clientes de acordo com o procedimento

“Conhega seu Cliente” (KYC);

o Coletar informacdes acerca do proposito da aquisicao e compartilha com Compliance/PLD.

6.6 Financeiro
e Monitorar e registrar todas as transacoes de pagamento, garantindo a integridade, rastreabilidade

e disponibilidade das informacdes necessarias para suporte as atividades de prevencao, deteccao
e andlise de operacdes potencialmente atipicas ou suspeitas de lavagem de dinheiro ou

financiamento do terrorismo.
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6.7 Gestores de Area

Identificar e comunicar imediatamente & Area de Compliance/PLD/FT quaisquer indicios de
irregularidades, operacOes atipicas ou situacOes suspeitas de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo;

Apoiar as analises e investigacOes internas, fornecendo informacdes, documentos e acesso as
equipes de Compliance, PLD/FT e Auditoria quando necessario;

Envolver a Area de PLD/FT no desenvolvimento, implantacao e/ou oferta de novos produtos,
servigos ou tecnologias, assegurando que sejam incorporadas medidas adequadas de prevencao,
monitoramento e deteccdo de atividades atipicas ou suspeitas;

Informar previamente a Area de PLD/FT sobre alteracdes em rotinas, processos, sistemas ou
atividades que possam impactar os procedimentos de monitoramento, deteccdo e analise de
operacoes suspeitas, garantindo que os controles sejam atualizados e permanecam eficazes;
Assegurar que todos os colaboradores sob sua gestdo conhecam esta Politica, participem dos

treinamentos obrigatdrios e adotem praticas compativeis com os padroes de PLD/FT da NDD Pay.

6.8 Gente e Gestao

Conduzir o procedimento de analise dos colaboradores, considerando, no minimo:

(i) condutas, sinais comportamentais e/ou situacao econémico-financeira que possam indicar
indicios de praticas irregulares, inconsisténcias ou descontrole;

(i) avaliagdo reputacional, incluindo histérico profissional, integridade, envolvimento em
processos judiciais, mencdes em listas restritivas e demais critérios previstos no Manual de
PLD/CFT;

(iii) situagdes evidentes de risco de captura, conflito de interesses, fragilidade na segregacao de
fungOes ou incompatibilidade com as atividades desempenhadas na Instituicao.

Realizar, para colaboradores ja admitidos, analises continuas ou periédicas para identificar
alteragbes significativas de comportamento ou de condigdo econdmico-financeira, em

conformidade com os parametros, indicadores e metodologias definidos no Manual de PLD/CFT.

6.9 Colaboradores

Manter absoluto sigilo sobre quaisquer informagoes relacionadas a Usuarios, incluindo propostas,
operagOes, valores, dados cadastrais, analises internas e comunicacdes efetuadas a orgaos
reguladores, observando rigorosamente o dever de confidencialidade previsto na legislacao e nas
politicas internas;

Participar dos programas obrigatdrios de treinamento em PLD/CFT, a fim de conhecer:

o A legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;
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o As politicas, normas e procedimentos internos;
o As melhores praticas de prevencao e deteccdo de atividades suspeitas;
o Os processos adequados de Conheca Seu Cliente (KYC), Conhega Seu Funcionario (KYE),
Conheca Seu Parceiro (KYP) e demais diligéncias necessarias;
o Além disso, devem estar aptos a identificar situacdes anormais, atipicas ou suspeitas, bem como
tentativas de burlar controles internos e requisitos regulatérios;
« Comunicar imediatamente & Area de PLD/CFT e Regulatério qualquer operacao, transacao,
comportamento ou situagao que possa indicar suspeita de atividade ilicita, especialmente aquelas
relacionadas a lavagem de dinheiro ou ao financiamento do terrorismo, utilizando os canais formais

estabelecidos pela Instituicao.

6.10 Fornecedores e Parceiros
o Cumprir esta Politica, no que lhes for aplicavel, bem como observar integralmente a legislacdo e

os regulamentos vigentes relacionados a prevencgao a lavagem de dinheiro e ao combate ao
financiamento do terrorismo;

e Atuar em conformidade com as normas regulatdrias e com as diretrizes da NDD Pay, garantindo
que suas atividades, produtos, servigos e praticas comerciais ndo sejam utilizados para fins ilicitos
ou para a facilitacao de LD/FT,;

o Cooperar com a NDD Pay na implementacdo de controles e procedimentos necessarios para

assegurar a integridade das operacdes e o cumprimento das obrigacdes regulatdrias.

6.11 Auditoria Interna
» Auditar o Programa de PLD/FT, realizando testes de aderéncia regulatéria e avaliando a eficacia

e a efetividade dos procedimentos, controles internos, processos de monitoramento, selecao,
analise e comunicacdo estabelecidos pela Instituicdo;
 Elaborar relatério anual contendo:
o As conclusdes dos exames realizados ao longo do periodo;
o As deficiéncias e fragilidades identificadas;
o Recomendagoes de melhorias;
o O cronograma proposto para saneamento;
o As medidas adotadas pelas areas responsaveis para implementacdo das recomendagoes.
e Armazenar os relatdrios elaborados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com
as normas regulatdrias aplicaveis, assegurando a integridade, confidencialidade e rastreabilidade

das informagoes.
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7 Disposicoes Gerais

7.1. Vigéncia e Aprovacao

Esta Politica sera valida por 2 (dois) anos, podendo ser revisada sempre que forem identificados fatos que

gerem impacto sobre as presentes disposigoes.

7.2. Consequéncias e Violacoes

Qualquer violagao a presente politica sera passivel de penalizacao, que podera ser desde adverténcia

verbal até demissao por justa causa e, no caso de ocorréncia de danos, reparacao do eventual dano

causado.

As medidas de consequéncias adotadas pela Instituicdo, seja no ambito interno ou por meio de adocao

de medida judicial cabivel, serdo aplicadas apds a avaliacdo da gravidade do caso concreto e dos impactos

causados pela violagao.

8 Historico
CONTROLE DE ATUALIZAGOES
Data | Versao Elaboragao Alteragao Aprovacgao
01/2026 1.0 Compliance Criacao do documento Diretoria
06/2026 2.0 Compliance Logo e Nome fantasia Diretoria
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