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1 Objetivo

Esta Politica define as diretrizes do Programa de Compliance da NDD Instituicdo de Pagamento Ltda ("NDD
Pay”), com o objetivo de garantir que todas as areas da empresa atuem em conformidade com as leis,

normas regulatorias e boas praticas do mercado.

A NDD Pay é uma instituicdo de pagamento, em processo de autorizacao de funcionamento pelo Banco
Central do Brasil, especializada em meios de pagamentos eletronicos e gestdo das operagbes de
transporte, atuando na prestacao de servigos para cooperativas, embarcadores e transportadores que
buscam simplificar e melhorar a gestdao das viagens, por meio da emissao do CIOT, pagamentos

eletronicos de frete, vale-pedagio, gestao de despesas de viagens e entregas.

O Programa de Compliance promove uma cultura baseada na transparéncia, honestidade e integridade,
reforcando a importancia da conduta ética por parte de todos os colaboradores, prestadores de servicos
e parceiros. Cada profissional é responsavel por cumprir as regras e agir com responsabilidade no

desempenho de suas atividades.

Esta Politica foi concebida de modo a ser compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura,
o perfil de risco e 0 modelo de negdcio da NDD Pay, e de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do

seu risco de seus negocios frente aos reguladores e demais autoridades publicas.

Dessa forma, esta Politica procura definir procedimentos e regras relacionadas com o Compliance da NDD
Pay, a fim de nao permitir que a instituicdo venha a sofrer sancOes legais ou administrativas, perdas
financeiras, danos de reputacdo e outros danos, decorrentes de descumprimento ou falhas na observancia
do arcabouco legal ou regulatério aplicaveis a instituicao; bem como fomentar e manter uma cultura de
integridade no ambiente da instituicdo, e combater eventuais desvios éticos e de conduta, violacao ou
desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputacao da
NDD Pay.

2 Aplicabilidade

NDD Makers da Instituicao de Pagamento ("NDD Pay"”) terceiros e prestadores de servigos terceirizados

relevantes.
3 Regulamentacgao, Legislacdao e Outros Documentos de referéncia
Tipo Emissor | Niumero | Ano Assunto
Dispbe sobre a politica de conformidade (compliance) das
Resolugao BCB 65 2021 administradoras de consorcio, das instituicdes de pagamento, das
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sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios, das
sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e das
sociedades corretoras de cambio autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Resolucao

BCB

80

2021

Estabelece os requisitos e os procedimentos para constituicao e
funcionamento, e de pedido de autorizacao de funcionamento das
Instituicoes de Pagamento.

Lei

Planalto

12.846

2013

Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,

nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Decreto

Planalto

11.129

2022

Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,

nacional ou estrangeira.

Portaria

CGU

909

2015

Disp0e sobre a avaliacdo de programas de integridade de pessoas

juridicas.

As leis e normas acima sao citadas de forma exemplificativa, e ndo esgotam toda a Legislagao Aplicavel

as atividades da NDD PayAY quanto a Conformidade.

As regras sdo citadas para o conhecimento dos Colaboradores, sendo a Area de Compliance responsével

por verificar eventuais atualizagdes, revogagdes ou a publicagdo de novas normas. No caso de novas

normas virem a demandar alteracdes a esta Politica, a NDD Pay promovera a sua revisao.

Em caso de conflitos entre as normas desta demais politicas, ou duvida, contate a Area de Compliance da

NDD Pay.

4 Termos e definicoes

 Area de Compliance: Area especifica da NDD Pay, responsavel por garantir que sejam cumpridos

todos os procedimentos internos, regulamentacdes do BACEN e a legislacao aplicavel (com suporte

Juridico), estabelecendo um programa de conformidade compativel com natureza, estrutura, perfil

de risco e modelo de negdcio da NDD Pay; bem como criar e gerenciar os mecanismos de controle

que possam assegurar o gerenciamento dos riscos relacionados com o combate a corrupgdo,

garantindo a ética na conduta da NDD Pay.

e Banco Central do Brasil (Bacen ou BCB): Autarquia federal de natureza especial, autbnoma,

que tem como fungdo, entre outras, regulamentar o funcionamento instituicoes financeiras,

instituicdes de pagamento, dentre outras instituigoes.
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e Canal de Dentlincia e Comunicagao: Ferramenta por meio da qual denunciantes de boa-fé
poderao fazer seus relatos dos resultados decorrentes das atividades relacionadas com a fungao de
Compliance, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas, bem como a e abertura de
ocorréncias sempre que identificarem alguma nao conformidade, indicios de corrupgdo ou desvio de
conduta ou padrdo ético que entendam atribuivel a NDD Pay.

¢ Clientes: aqueles que contratam e utilizam produtos e/ou servicos da NDD Pay.

e Cddigo de Conduta: Principal norma interna da NDD Pay que define as regras, os principios, a
missao e os valores, bem como as politicas a serem seguidas, mediante comunicacao, treinamentos
e revisdo periddica, pelos Diretores e Colaboradores.

o Colaboradores: funcionarios, prestadores de servicos, trainees e estagiarios da NDD Pay.

e Compliance (Conformidade): Conjunto de regras e procedimentos que visam a fazer com que a
NDD Pay esteja em conformidade com as leis e normas que |he sdo aplicaveis, bem como com as
suas regras internas e que visam a promover uma cultura organizacional que estimule a conduta
ética e um compromisso com o cumprimento da lei, observando sempre os principios da ética, da
transparéncia e da integridade corporativa.

o Instituicido de Pagamento: Para fins desta Politica, € a NDD Pay como emissora de moeda
eletrnica, cuja atividade consiste em gerenciar a Conta de Pagamento de Clientes, utilizada para o
pagamento de transacdes pré-pagas.

o Integridade: Transcende a ideia de estar em conformidade as leis, regulamentacdes e
autorregulamentacgdes, abrangendo aspectos de governanca, conduta, transparéncia e temas como
ética e probidade.

e Parceiro de Negadcios: Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
que celebra contratos com a NDD Pay, com a finalidade de, mediante retribuicao, colaborar com os
negdcios da instituicdo.

e Risco de Conformidade: Possibilidade de a instituicao sofrer sangdes legais ou administrativas,
perdas financeiras, danos de reputagao e outros danos, decorrentes de descumprimento ou falhas
na observancia do arcabouco legal, da regulamentacdo infralegal, das recomendacdes dos 6rgaos

reguladores e dos codigos de autorregulacao aplicaveis.

5 Diretrizes

O Programa de Integridade da NDD Pay deve conter diretrizes e regras que visem apoiar e orientar todos
os colaboradores, fornecedores e parceiros da Instituicao, utilizando-se de diferentes instrumentos e/ou
mecanismos de monitoramento e controle com a finalidade de garantir a eficacia e efetividade das

atividades de conformidade.

Politica de Compliance (Conformidade) — NDD Instituicdo de Pagamento
Este documento ndo é valido em meio impresso.




Cod. da Politica: Responsavel(eis): Revisdo em: N° da Revisao:
POL. COMP.001 Compliance 26/06/2026 1.0

A estrutura dedicada a gestao da conformidade deve ser compativel com o porte, a complexidade, a
estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio da Instituicdo, tendo como escopo proteger os clientes,
colaboradores, sdcios e demais partes relacionadas de riscos de conformidade.

Para alcancar seus objetivos, a estrutura de conformidade deve avaliar os processos corporativos, em
especifico quanto ao arcabouco legal, a regulamentacdo infralegal, as recomendagOes dos érgaos de
supervisao, aos apontamentos das auditorias interna e externa e, quando aplicavel, ao Cddigo de Etica e
de Conduta.

A NDD Pay devera implantar as seguintes areas relacionadas com a gestao da conformidade, por exigéncia

regulatdria:

e Controles Internos (Resolucao BCB n° 260, de 22 de novembro de 2022);

e Gerenciamento de Riscos (Resolugao BCB n° 198, de margo de 2022);

e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo (Circular n° 3.978, de
23 de janeiro de 2020); e

e Auditoria Interna (Resolucao n° 93, de 06 de maio de 2021).

Cada uma das areas deve ser independente da outra, de forma a manter sua imparcialidade na execucao.
Cada area deve, também, estar devidamente capacitada com profissionais treinados e com experiéncia

necessaria para o exercicio das atividades relacionadas a sua fungdo e em quantidade suficiente.

Os responsaveis pela area de conformidade devem ter acesso irrestrito a todos e quaisquer sistemas,
pastas (fisicas e eletronicas), documentos e demais informagdes necessarias e relacionadas a funcao de

conformidade, para o exercicio adequado de suas atribuicdes.

A area de Compliance deve executar a atividade de gerenciamento da funcdo de conformidade de forma
segregada das atividades de negdcio e da auditoria interna, de modo a garantir a isencdo e imparcialidade
em todas as suas atuagoes, zelando pela conformidade com a legislacao vigente, as normas emitidas pelos

orgaos reguladores e as diretrizes e politicas estabelecidas pela NDD Pay.

Para tanto, a remuneracdo dos colaboradores da area de Compliance, nao deve estar vinculada ao
desempenho das areas de negdcios.

Oportunidades de melhoria deverao ser tratadas no ciclo de gestao de risco operacional, que compreende:

1. Identificacdo e Revisao;
2. Andlise e Classificacao;
3. Tratamento;
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4. Reporte; e
5. Monitoramento de riscos operacionais.
5.1 Pilares

A estrutura e atuacdo da area de Compliance esta assentada em 4 (quatro) pilares fundamentais:

6.

Apoio da Diretoria: Garante a implantacao de um Programa de integridade robusto, assegurando a
atuagao independente da area de Compliance e disponibilidade total e irrestrita de acesso a sistemas,
informagOes e documentos necessarios para execucao adequada das funcgoes.

. Aculturamento: Promover a disseminacao e o fortalecimento da visdo, missao e valores da NDD Pay,

bem como da cultura de integridade e conformidade. Para isso, utiliza os meios de comunicacao
internos disponiveis e promove treinamentos periddicos aos colaboradores e prestadores de servigos

terceirizados relevantes.

. Monitoramento e prevengao: Assegura a verificacdo continua da eficacia dos processos

implementados para prevencao de ocorréncias e apuracdao de desvios. Engloba, também, a avaliacdao
de aderéncia legal e regulatdria, o gerenciamento de riscos, a execucao de testes periddicos e outras
atividades de controle que suportem a melhoria continua do Programa de Integridade.

. Reporte e plano de agao de nao conformidades: Prevé a comunicacdo estruturada dos resultados

das atividades desempenhadas pela funcao de Compliance, incluindo a identificacao de falhas ou
irregularidades, bem como a definicao e acompanhamento de medidas corretivas para remediacao e,

quando aplicavel, responsabilizacao dos envolvidos.

5.2 Do Programa de Compliance da NDD Pay

o

Programa de Compliance da NDD Pay foi elaborado visando assegurar a conformidade com a

regulamentacdao vigente por meio do monitoramento continuo das publicacdes emitidas por orgaos

reguladores e autorreguladores, bem como do acompanhamento de normativos internos e recomendagdes

resultantes de inspegdes, auditorias internas e externas.

5.2.1 Principais responsabilidades

Monitorar e divulga tempestivamente as normas emitidas pelo BACEN e demais 6rgaos reguladores,
garantindo que as areas impactadas estejam cientes e adotem as providéncias necessarias para o

cumprimento dos requisitos aplicaveis.

Atender com diligéncia e dentro dos prazos legais as solicitacdes e exigéncias do BACEN, incluindo

o envio de informagbes, documentos e relatdrios regulatorios.

Realizar a nomeagao de Diretores e demais colaboradores nos sistemas do BACEN, conforme as

disposicdes regulamentares aplicaveis a atuagao como Instituicao de Pagamento.
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o Acompanhar fiscalizagbes conduzidas pelo BACEN, prestando suporte as areas envolvidas,
coordenando o fornecimento de informacdes e evidéncias, e assegurando interlocucao adequada

com o 6rgao regulador.

5.2.2 Codigo de Etica e Politicas Corporativas
Promover a cultura de integridade por meio da manutencao, atualizagao e disseminacdo do Cddigo de
Etica e das politicas corporativas, assegurando que principios éticos, valores organizacionais e normas de

conduta estejam alinhados as praticas da NDD Pay e as exigéncias regulatorias.

Principais responsabilidade:
« Apoiar na elaboracdo, revisao e atualizacao de politicas corporativas, com foco na conformidade

regulatdria e alinhamento institucional;

« Auxiliar o Grupo NDD Tech na revisdo periddica do Cddigo de Etica e Conduta, assegurando sua

atualidade, aderéncia normativa e aplicabilidade pratica.

» Apoiar, no que couber, o tratamento adequado de denuncias recebidas pelos canais oficiais, com

imparcialidade, confidencialidade, independéncia e respeito a politica de ndo retaliacao.

o Estabelecer, orientar e acompanhar os procedimentos de responsabilizacdo em casos de violacao ao

Codigo de Etica e Conduta ou as politicas internas.

5.2.3 Assessoria as Areas de Negécio e Apoio a Governancga
Oferecer suporte técnico especializado a NDD Pay, promovendo a adequada interpretacao e aplicacao das

normas regulatdrias em suas atividades e decisOes estratégicas da instituicdo.
Principais responsabilidades:

e Assessorar as areas de negdcio na interpretacdo e no cumprimento das normas regulatdrias
aplicaveis as suas atividades/operacoes;

e Analisar riscos regulatérios relacionados a implementacdo de novos produtos e servicos ou a
realizagao de mudancas relevantes em processos internos.

e Emitir pareceres e manifestacdes técnicas de Compliance para subsidiar a tomada de decisdo da
Diretoria.

e Auxiliar na elaboracdo de relatoérios regulatdrios exigidos por 6rgaos supervisores.

e Coordenar e acompanhar projetos com impacto regulatério, assegurando aderéncia desde a
concepgao até a implementacao.

e Participar de comités internos, contribuindo com visao técnica, regulatoria e estratégica.
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5.2.4 Monitoramento de Risco de Compliance:
Promover o acompanhamento continuo da conformidade das operacdes e processos da NDD Pay,

identificando, avaliando e mitigando riscos relacionados ao descumprimento de obrigacdes legais,
regulatdrias ou internas.
Principais atividades:
e Monitorar o cumprimento dos prazos de entrega de obrigacOes regulatérias ao BACEN, incluindo
reportes via Cadocs e demais relatérios especificos.
e Realizar o monitoramento continuo de clientes, parceiros comerciais, prestadores de servigos e
administradores, com foco na integridade, reputacao e conformidade.
e Comunicar tempestivamente ao COAF as operagOes suspeitas, conforme previsto na regulamentacao

vigente.

5.2.5 Reportar Riscos de Conformidade
Realizar o reporte estruturado as instancias competentes (Comités e Diretoria), por meio de relatorios
gerenciais, indicadores e acompanhamento das medidas corretivas relacionadas aos riscos de

conformidade.

Principais atividades:
e Comunicar riscos regulatdrios, legais e reputacionais identificados, com a devida priorizagao,

clareza técnica e recomendacdo de encaminhamento.

e Elaborar e apresentar relatorios periddicos de Compliance, contendo analises, indicadores,

conclusdes e planos de agao.

e Acompanhar a implementacgao de agoes corretivas, incluindo recomendagoes de auditorias internas

e externas.
e Testar e avaliar a efetividade do arcabougo normativo e dos controles implementados.

5.2.6 Promocgao da cultura de Compliance
Fortalecer a cultura de integridade e conformidade na NDD Pay, promovendo a disseminagao continua de
conhecimentos e praticas de Compliance entre colaboradores, terceiros relevantes e parceiros

estratégicos.

A conscientizagao e o engajamento da forca de trabalho sao fundamentais para o cumprimento das normas

internas e externas, a mitigacdo de riscos e o alinhamento aos valores éticos da instituicao.

Principais atividades:
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e Realizar treinamentos periddicos de Compliance para colaboradores, abrangendo temas como
ética, prevencdo a lavagem de dinheiro, combate a corrupgdo, governanca e responsabilidades
regulatorias.

e Promover acOes de integracao para novos colaboradores, com conteudos especificos sobre
Compliance e cultura organizacional.

e Reforcar temas de Compliance por meio de comunicagOes internas, campanhas de sensibilizacao,
materiais educativos e outras acoes de engajamento.

» Verificar o cumprimento de certificacOes obrigatdrias de colaboradores e parceiros, garantindo a

aderéncia as melhores praticas do mercado e as normas vigentes.

5.3Descricao do Processo de Compliance
Os processos internos da NDD Pay devem continuamente avaliados e ajustados de acordo com os

requisitos normativos externos.

O controle regulatdrio deve contemplar, no minimo, as seguintes informagodes:

o Identificacdo do normativo ou requisito regulatorio;

 Area ou responsavel designado para implementacdo ou adequacdo;

e Prazo estabelecido para cumprimento;

e Plano de acdo contendo etapas, evidéncias esperadas e status de execugao.
Para todas as ndo conformidades identificadas, sejam elas de natureza regulatdria, legal ou interna
deverdo ser formalizadas um plano de acdo especifico, indicando o responsavel pela sua resolucao, o

prazo para tratamento e o acompanhamento sistematico até sua conclusao.

5.4 Estrutura Interna (Linhas de Defesa)
A NDD Pay adota o modelo de Trés Linhas de Defesa, amplamente reconhecido pelas melhores praticas
de governanga, como base para a operacionalizagao do gerenciamento de riscos e para a estrutura de

controles internos.

Primeira Linha de Defesa — Gestao Operacional:
Compreende as diretorias, geréncias e demais colaboradores das areas funcionais e de negdcio

responsaveis pela execucao das atividades da NDD Pay. Cabe a primeira linha:

o Identificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades, em conformidade
com as diretrizes previstas na Politica de Gerenciamento de Riscos.
e Implementar planos de agao e controles internos em conjunto com a area de Controles Internos,

quando necessario.
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e Comunicar e reportar tempestivamente informacoes relevantes relacionadas a gestao de riscos e
eventuais ocorréncias que impactem a operacao.

Segunda Linha de Defesa — Fungoes de Supervisao e Controle
Inclui as areas de Compliance, Gestao de Riscos, Controles Internos e PLD/CFT, responsaveis por:

e Definir, orientar e disponibilizar metodologias e ferramentas para gestdao de riscos e controles
internos.

e Realizar o mapeamento de riscos e controles, assegurando sua atualizagdo continua.

e Apoiar a primeira linha de defesa na identificacao, implantacao e execucao de acoes mitigadoras
de riscos.

e Promover o acompanhamento sistematico da efetividade dos controles internos e do nivel de

conformidade da instituicdo.

Terceira Linha de Defesa — Auditoria Interna
Representada pela area de Auditoria Interna, atua de forma independente e objetiva na avaliagdo da
aderéncia, eficiéncia e efetividade do processo de gerenciamento de riscos e dos controles internos. Suas

atribuicdes incluem:

e Realizar auditorias periddicas, conforme plano aprovado pelas instancias competentes;
e Avaliar a conformidade dos processos as normas internas e externas;

e Emitir recomendagdes e acompanhar a implementacao de agdes corretivas.

Canal de Denuincias
Em caso de eventuais violacdes ao Programa de Integridade, o Grupo NDD Tech disponibiliza canais de
denuncia independentes e confidenciais, acessiveis por meio do TeamGuide para colaboradores e via site

para fornecedores, parceiros e clientes: https://ndd.tech/etica-e-transparencia/canal-confidencial/

5.5 Relatorio Anual

Em atendimento a Resolugao BCB n° 65/2021, artigo 7°, inciso V, o Compliance elabora anualmente o
relatdrio contendo o sumario dos resultados das atividades relacionadas com a funcao de conformidade,

suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela administracdao da instituicao.

6 Responsabilidades

6.1 Diretoria

e Revisar e aprovar esta Politica, bem como suas atualizacdes periddicas, assegurando sua
adequacdo as normas vigentes e as necessidades da Instituicdo;
e Dar ciéncia do conteudo desta Politica a todos os colaboradores, terceiros e prestadores de servigos

terceirizados relevantes, garantindo a ampla divulgacao de suas diretrizes;
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e Disseminar padrles de integridade e conduta ética, promovendo a cultura de conformidade e
assegurando que medidas corretivas ou disciplinares sejam adotadas sempre que identificadas
falhas de conformidade ou desvios de conduta;

e Garantir a independéncia, autonomia e autoridade da funcao de Compliance para o pleno exercicio
de suas atribuicOes, assegurando sua segregacao das areas de negdcio e a manutencdo de
estrutura especifica para o tema;

e Assegurar a alocacdo adequada de recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos para o
desempenho eficiente das atividades de Compliance,

e Supervisionar o cumprimento e a aderéncia das praticas da Instituicdo as diretrizes estabelecidas

nesta Politica, promovendo o acompanhamento continuo de sua efetividade.

6.2 Compliance

e Implementar, manter e aprimorar o Programa de Compliance, garantindo sua adequagao ao porte,
natureza, complexidade e evolugao das operagoes da Instituicao;

e Apoiar a Primeira Linha de Defesa na identificacdo e avaliacao dos riscos de conformidade
associados as atividades, processos, produtos e servigos;

e Assegurar que a estrutura de Conformidade esteja alinhada as estratégias do negdcio, as normas
internas e ao conjunto de riscos e complexidades inerentes as operacoes;

e Manter e divulgar efetivamente esta Politica e demais normativos de Compliance, garantindo sua
atualizacao e acessibilidade;

e Verificar o cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas, avaliando a aderéncia dos processos e
controles internos as obrigacOes legais, regulatdrias e normativas;

e Estabelecer procedimentos especificos relacionados a funcao de Conformidade, assegurando
consisténcia e padronizacao na execucao das atividades;

e Aplicar e manter politicas, normas e controles internos, assegurando a conformidade com
legislagdes, normas e regulagoes vigentes;

e Garantir a aderéncia das operacOes/atividades da Instituicao aos requisitos legais e regulatorios
aplicaveis, promovendo ajustes sempre que necessario;

e Avaliar previamente projetos de novos produtos, servigos ou alteragdes relevantes, recomendando
medidas de conformidade e mitigagao de riscos, inclusive aqueles relacionados ao uso indevido ou
ilicito das solucOes oferecidas;

e Elaborar relatério anual de Compliance, contendo sumario das atividades executadas, principais
conclusGes, recomendacdes e providéncias adotadas pela Administracao, conforme disposto na
Resolucdo BCB n% 65/2021;
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Reportar a Diretoria, no minimo anualmente, os resultados das avaliacdes de Conformidade,
apresentando o Relatdrio de Compliance e eventuais recomendagoes;

Disseminar os principios e valores do Grupo NDD Tech, promovendo cultura ética, integra e
alinhada as diretrizes corporativas entre colaboradores e terceiros;

Treinar a Primeira Linha de Defesa, promovendo conscientizagao sobre cultura de riscos, controles
internos e conformidade;

Relatar a Diretoria Colegiada as nao conformidades e os incidentes graves identificados no curso
das atividades;

Acompanhar o Canal de Denuncias, monitorando o tratamento das denuncias e a aplicagao das
medidas disciplinares, quando cabiveis;

Monitorar regulacdes emitidas pelo BACEN, bem como outros normativos aplicaveis, assegurando
sua tempestiva divulgacao as areas responsaveis e a adequada implementacao dos requisitos;
Orientar os departamentos da NDD Pay quanto a interpretacao e aplicagdo das normas emitidas
pelo BACEN e demais 6rgaos reguladores aplicaveis;

Coordenar a analise dos impactos regulatérios decorrentes de novos normativos ou de alteragdes
em normas existentes;

Atualizar e manter o Inventario Regulatdrio, registrando na matriz de regulamentacdes as
obrigacOes aplicaveis a cada area funcional, acionando os responsaveis pela implementacao e
acompanhando a execucao dos planos de agao;

Coordenar o relacionamento institucional com érgaos reguladores, governamentais e associagoes
de classe, atuando como ponto focal da NDD Pay para atendimentos, consultas, fiscalizagbes e

demandas formais.

6.3 Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo - PLD/FT

Implementar, manter e aprimorar controles, procedimentos e sistemas destinados a identificacao,
analise e comunicacao de operacdes atipicas ou suspeitas, considerando o perfil de risco da
Instituicao e de seus clientes;

Manter a Politica de PLD/FT atualizada, assegurando sua compatibilidade com o porte, modelo de
negdcios, complexidade das operagdes e perfil de risco da NDD Pay, bem como sua aderéncia as
disposicOes regulatdrias vigentes;

Promover capacitacdes periddicas para colaboradores e terceiros relevantes, assegurando a
disseminacao de conhecimentos sobre lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, riscos

associados, sinais de alerta e responsabilidades legais;
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Comunicar tempestivamente ao COAF as operagOes consideradas suspeitas, bem como atender a
eventuais solicitagdes de 6rgaos reguladores e supervisores, em conformidade com a legislagdo e
regulamentacao aplicaveis;

Assegurar a manutencao de registros, evidéncias, relatdrios e documentacao comprobatdria,
conforme exigéncias normativas de guarda e sigilo;

Apoiar as dareas de negdécio na implementacdo de medidas de identificacdo, qualificacdo e
monitoramento de clientes, parceiros e prestadores de servigos, conforme critérios de risco;

Acompanhar alteracbes regulatdrias relacionadas a PLD/FT, avaliando seus impactos e

coordenando a adogdo tempestiva das medidas necessarias.

6.4 Gestao de Riscos

Mapear, identificar, avaliar e gerir os riscos de conformidade e demais riscos institucionais,
propondo estratégias de mitigagdo compativeis com o apetite e tolerancia ao risco definidos pela
Diretoria;

Definir, implementar e manter a metodologia corporativa de gestdo de riscos, pautada em uma
visdo integrada, sistémica e alinhada as estratégias, politicas e diretrizes aprovadas pela Diretoria,
garantindo consisténcia e uniformidade na identificacdo, mensuragao e monitoramento dos riscos;
Consolidar, analisar e comunicar a Diretoria os riscos prioritarios da NDD Pay, apresentando

recomendacoes, indicadores, planos de acado e informagdes que subsidiem a tomada de decisdo e
a supervisao do ambiente de riscos;

Apoiar as areas da Instituicdo na correta identificagdo e avaliacdo dos riscos inerentes aos
processos, produtos e servicos, promovendo cultura preventiva e aderéncia ao modelo de
governanga de riscos;

Monitorar a efetividade dos controles internos, em conjunto com as dareas responsaveis,

assegurando a adequagao dos mecanismos implementados para mitigagao dos riscos identificados.

6.5 Controles Internos

Apoiar as areas da Instituicdao na identificagdo, implantagao e adequacao dos controles internos,

assegurando que sejam suficientes, efetivos e proporcionais aos riscos envolvidos;

Efetuar o mapeamento de processos, identificando atividades criticas, pontos de controle e
respectivas responsabilidades;

Realizar testes de aderéncia e efetividade dos controles internos implementados, avaliando sua
capacidade de mitigar riscos de forma consistente;

Documentar as analises realizadas, por meio da Matriz de Riscos e Controles Internos e demais
papéis de trabalho que sustentem as conclusodes e evidéncias obtidas;

Revisar e atualizar periodicamente os controles internos, incorporando medidas relacionadas a
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NOVOS riScos ou a riscos anteriormente nao abordados;

e Elaborar, anualmente, o Relatério de Controles Internos, consolidando resultados, conclusoes,
fragilidades identificadas e recomendacdes de melhoria;

e Elaborar o Relatorio de Efetividade da Politica de PLD/FT, em conformidade com a Circular BACEN
n° 260/2022, demonstrando a adequacao dos controles e a efetividade do programa;

e Revisar e acompanhar a solucao dos pontos levantados em relatérios de auditoria interna ou
externa, bem como aqueles decorrentes de descumprimentos legais ou regulamentares,
garantindo a implementacao de planos de acao eficazes;

e Acompanhar alteracdes regulatdrias e avaliar seus impactos nos controles internos, propondo
ajustes quando necessario para assegurar a conformidade;

e Avaliar periodicamente procedimentos, manuais e politicas, garantindo sua atualizagao e aderéncia
as melhores praticas e as normas vigentes;

e Fomentar a observancia, por parte dos colaboradores, das politicas, procedimentos e manuais
internos, reforcando a cultura de controles e conformidade;

e Testar a aderéncia da NDD Pay ao arcabouco legal e regulatério, bem como as recomendagdes de
orgaos supervisores, sinalizando eventuais desvios e orientando sua mitigacao;

e Acompanhar os trabalhos da auditoria externa, apoiando a Primeira Linha de Defesa no
atendimento as solicitacdes, disponibilizacdo de documentos, cumprimento de prazos e elaboragao

de respostas e planos de agao aos apontamentos formulados.

6.6 Gerencias e demais liderancas

e Apoiar as areas da Instituicdo na identificagdo, implantagao e adequacdo dos controles internos,
assegurando que sejam suficientes, efetivos e proporcionais aos riscos envolvidos;

e Efetuar o mapeamento de processos, identificando atividades criticas, pontos de controle e
respectivas responsabilidades;

e Realizar testes de aderéncia e efetividade dos controles internos implementados, avaliando sua
capacidade de mitigar riscos de forma consistente;

e Documentar as analises realizadas, por meio da Matriz de Riscos e Controles Internos e demais
papéis de trabalho que sustentem as conclusdes e evidéncias obtidas;

e Revisar e atualizar periodicamente os controles internos, incorporando medidas relacionadas a
NOVOS riscos ou a riscos anteriormente nao abordados;

e Elaborar, anualmente, o Relatério de Controles Internos, consolidando resultados, conclusoes,
fragilidades identificadas e recomendacdes de melhoria;

e Elaborar o Relatério de Efetividade da Politica de PLD/FT, em conformidade com a Circular BACEN
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n° 260/2022, demonstrando a adequacao dos controles e a efetividade do programa;

e Revisar e acompanhar a solucao dos pontos levantados em relatérios de auditoria interna ou
externa, bem como aqueles decorrentes de descumprimentos legais ou regulamentares,
garantindo a implementacado de planos de acao eficazes;

e Acompanhar alteracdes regulatérias e avaliar seus impactos nos controles internos, propondo
ajustes quando necessario para assegurar a conformidade;

e Avaliar periodicamente procedimentos, manuais e politicas, garantindo sua atualizagdo e aderéncia
as melhores praticas e as normas vigentes;

e Fomentar a observancia, por parte dos colaboradores, das politicas, procedimentos e manuais
internos, reforcando a cultura de controles e conformidade;

e Testar a aderéncia da NDD Pay ao arcabouco legal e regulatério, bem como as recomendagdes de
orgaos supervisores, sinalizando eventuais desvios e orientando sua mitigacao;

e Acompanhar os trabalhos da auditoria externa, apoiando a Primeira Linha de Defesa no
atendimento as solicitagdes, disponibilizacdo de documentos, cumprimento de prazos e elaboragao
de respostas e planos de acdo aos apontamentos formulados.

6.7 Colaboradores (incluindo estagiarios, menores aprendizes) e terceiros

e Conhecer, compreender e cumprir esta Politica e os demais normativos internos aplicaveis as suas
atividades;

e Atender integralmente aos requisitos legais, regulatdrios e internos que sustentam o Programa de
Integridade e demais estruturas de governanca da Instituicao;

e Comunicar imediatamente a Diretoria, a area de Compliance ou, quando aplicavel, por meio do
Canal de Denuncias, qualquer descumprimento das regras institucionais, violagao de leis, normas
infralegais ou suspeitas de conduta inadequada;

e Executar os controles e procedimentos relacionados as atividades sob sua responsabilidade,
garantindo a conformidade e mitigacao dos riscos associados;

e Participar dos treinamentos obrigatdrios definidos pela Instituicao, mantendo-se atualizado quanto
as exigéncias de Compliance, PLD/FT, ética e demais temas relevantes;

e Manter-se atualizado quanto as regulamentacOes e normas internas pertinentes as suas atividades
e atribuigdes, buscando constante aperfeicoamento;

e Consultar a area de Compliance sempre que houver duvidas sobre a interpretagao ou cumprimento

desta Politica ou de qualquer requisito legal ou regulatdrio aplicavel.

6.8 Auditoria

e Avaliar, de forma independente e objetiva, a efetividade dos processos, controles internos e

praticas relacionados ao Programa de Integridade, a gestao de riscos e a conformidade regulatoria;
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e Emitir recomendagOes formais para aprimoramento dos controles e processos avaliados, bem como
acompanhar a implementacdo dos planos de acao estabelecidos pelas areas responsaveis;

e Reportar suas conclusGes, achados, recomendacdes e avaliagbes a Alta Administracdo,
assegurando a tempestividade, clareza e precisdo das informagdes, de modo a subsidiar decisdes

estratégicas e o monitoramento da estrutura de governanga.
7 Disposicoes Gerais
7.1. Vigéncia e Aprovagao

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacao e divulgacdo, podendo ser revisada sempre

que necessario.

7.2. Consequéncias e Violacoes

Qualquer violagao a presente politica sera passivel de penalizacao, que podera ser desde adverténcia
verbal até demissao por justa causa e, no caso de ocorréncia de danos, reparacao do eventual dano
causado.

As medidas de consequéncias adotadas pela Instituicdo, seja no ambito interno ou por meio de adocao
de medida judicial cabivel, serdo aplicadas apds a avaliacdo da gravidade do caso concreto e dos impactos

causados pela violagao.

8 Historico
CONTROLE DE ATUALIZAGCOES
Data | Versao Elaboragao Alteragao Aprovacao
01/2026 1.0 Compliance Criagao do documento Diretoria
06/2026 2.0 Compliance Logo e Nome fantasia Diretoria
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